SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

BENH VIEN PHU SAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phic
Sé: 701/KH-BV Thanh Hod, ngay 07 thang 8 ndm 2023.
KE HOACH

T6 chite thye hién “Quy tic ing xir; P6i méi phong cach, thai d§ phuc vu cia
can bd y té huéng téi sy hai 1ong ciia ngudi bénh”.

Cén ctr Thong tu 07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ctia B6 truéng Bo Y té
Quy dinh vé Quy tic (g xir ctia cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong lam viéc tai
Cac co SOy té;

Cin ctt Quyét dinh s6 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 cia Bé truéng Bo Y
té vé viéc phé duyét ké hoach trién khai thuc hién “Pdi méi phong céch, thai do
phuc vu ciia can b y té hudng t6i sy hai long cua nguoi bénh”;

Bénh vién Phu san Thanh Héa xiy dung Ké hoach té chirc thuc hién “Quy
tic (g xir; PSi mdi phong cach, thai dé phuc vu ciia can b y t& huéng t6i su hai
long cua nguoi bénh” nam 2023, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- T6 chirc trién khai thwc hién t6t Quy tic Ung xi theo Théng tu
07/2014/TT-BYT ngay 25/02/2014 ciia Bo trudng Bo Y t€ Quy dinh vé Quy tic
Umg x1r cua vién chirc, nguoi lao dong lam viéc'tai céc co s y té dén toan thé can
bo, vién chiic, ngudi lao dong trong bénh vién. Tao sy chuyén bién manh mé vé
nhén thirc va thai do, hanh vi Gng xir, ndng cao y dic cta vién chtc, ngudi lao
dong trong thuc hién cong tac chuyén moén, nhiém vy dugce giao, ngin ngtra, phong
chéng tham nhiing, 1dng phi;

- Tiép tuc d4y manh viéc thyc hién diy du cac ngi dung “Doi méi phong
cach, thai d6 phuc vu cia can b y té hudng t6i sy hai long ctia ngudi bénh” theo
Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay 04/6/2015 ctia B truéng B Y té nham ngay
cang ning cao nhan thuce, thai d, phong cach phuc vu nguoi bénh ctia can bd y té,
rén luyén k¥ ning giao tiép, tmg xir, ndng cao tinh than, thai d6 phuc vu ngudi
bénh ctia can bd té, hudng téi nang cao chét lugng kham, chita bénh, cling ¢ niém
tin va sy hai long ctia nguoi bénh.

- Tao diéu kién thuan loi d& hd tro ngudi dan tiép cén cac dich vu y té; xdy
dung hinh anh dep ctia ngudi can bd y té bénh vién Phu san.

2. Yéu cau

- Lanh dao bénh vién yéu cu cic ddng chi Trudng cic khoa, phong trong
bénh vién can cir ké hoach nay, trién khai day du cac noi dung vé “Quy tic ng x;
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Dbi méi phong céch, thai d6 phuc vu cia can bd y t& hudng t6i sy hai long clia
ngudi bénh” t6i toan thé vién chirc, ngudi lao dong trong khoa, phong minh nhim
nang cao k§ nang giao tiép, img xr cho d6i ngii nhan vién y té.

- 100% céc khoa, phong trong bénh vién trién khai viéc phd bién, quan triét
ndi dung ddi méi t6i toan thé vién chire, ngudi lao dong théng qua hinh thic 1éng
shép voi viée to chirc cac ndi dung sinh hoat khéc tai khoa, phong nhu: giao ban
hang ngay, cac budi sinh hoat khoa, c4c bubi sinh hoat chuyén da, hop binh xét thi
dua cudi thang... nghiém tuc thuc hién cdc ndi dung trong ké hoach, quyét tim
thuc hién ding muc dich da dé ra.

- Viéc td chuc trién khai thuc hién ké hoach phai dugc duy tri thanh nén
nép, thuong xuyeén, lién tuc; cach thic td chirc trién khai phai pht hop véi tinh
hinh thuc té cta bénh vién.

II. CAC NHIEM VU CU THE:

1. Kién toan Ban Chi dao, to chirc trién khai thue hién:

- Kién toan Ban chi dao t6 chirc trién khai, thuc hién “Quy tic tng xir; Pbi
m&i phong cach, thai do phuc vu cla can bo y té hudng t6i su hai 1ong cla ngudi
bénh”, thanh phan bao gdbm: BCH Pang bd; Ban Giam dbc; Chu tich Cong doan;
Bi thu Poan thanh nién céng san Hb Chi Minh; Truéng cac khoa, phong. Trong
do:

+ Trudng ban 1a Giam d6c Bénh vién; Phé ban la cac Pho Gidm d6c va Chu
tich Cong doan.

+ Céac uy vién la cac Trudng phong; Truong khoa va Trudng cac t6 chirc
Poan thé.

- Ban Chi dao ctia don vi c6 nhiém vu trién khai ké hoach chi tiét dé thyc
hién ndi dung ddi méi phtt hgp véi dic thu ciia bénh vién.

2. Tap huin ning cao k¥ ning giao tiép cho cin b y té:

Hing nim, bénh vién du kién t8 churc tp huan nang cao kj ning giao tiép,
ting xir cho vién chire, ngudi lao dong trong bénh vién. Myc dich tap huén dé toan
bo can b tham gla cac lop hoc hiéu duoc tim quan trong cua viée thuc hién t6t
Quy tic tmg Xt dbi véi mdi c4 nhan néi riéng va dbi véi tap thé khoa, phong, bénh
vién néi chung tir do thuc hién tt k¥ ning giao tlep, ung Xu trong tiép xtc hang
ngay v6i bénh nhan, nguoi nha bénh nhan ciing nhu ddng nghiép trong bénh vién.

- Bén canh céc 16p hoc do Bénh vién td chirc, can cr vao tinh hinh thuc té
cua don vi minh, cac khoa, phong td chire viéc thuc hién hoc tap va thyuc hanh tai
khoa, phong nhim ning cao hiéu qua tuyén truyén, giao duc.

3. Nang cao hiéu qua hoat dong cia t6 “Chiim séc khich hang”

Tb cham séc khach hang cua Bénh vién gém 13 nhan vién va cac cing tac
vién c6 ky ning tu van. 100% céc nhan vién dugc tap huan kién thirc k§ ndng vé
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k¥ ndng giao tiép v& chim séc khéch hang, kip thoi huéng dan va cung cap thong
tin cho bénh nhén, gop phan théo g& nhing thic mac birc xtc clia ngudi bénh.

T4 cham séc khach hang cin hoat dong hiéu qua dé mang lai nhing két qua
thiét thuc gép phan 1am hai 1ong ngudi bénh khi dén khém, chita bénh nhu:

+ Bénh nhan dén duoc tiép dén va hudng dan tu van quy trinh kham bénh,
chita bénh cho nguoi bénh va nguoi nha nguoi bénh.

+ Bénh nhan dugc tu van giai thich ndi quy, quy ché bénh vién, Luat BHYT.

+ Bénh nhan duoc tu van céc dich vu y té tai bénh vién gifip cho ho ¢6 su
lura chon céac dich vu phu hop.

+ Bénh nhan duge giup do, dan ngudi bénh di lam xét nghiém néu nguoi
bénh nidng khong c6 nguoi than di cung.

+ Gitip trinh ky céc gidy to, hoan tat cc thu tuc hanh chinh cho ngudi bénh.

4. Tiép tuc thuce hién “dwdng diy néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT

Bénh vién tiép tuc trién khai, kién toan, hoan thién “dudng ddy néng” theo
Chi thi s6 09/CT-BYT ngay 22/11/2013 ciia Bd truéng Bd Y. té vé viée ting cudng
tiép nhan va xir ly ¥ kién phan énh ctia nguoi dan vé chét luong dich vu khém
bénh, chita bénh théng qua duong ddy nong.

Truc Lanh dao bénh vién phin cong ludn phién truc dién thoai duong day
néng dé tiép thu va xir Iy kip thoi ¥ kién phan 4nh cta ngudi dan, dam bao thudng
truc 24/24h, cong khai niém yét s6 dién thoai dudng ddy néng tai tat ca cac khoa,
phong trong bénh vién & vi tri d& nhin thay véi kich thude di 16n.

5. Duy tri, ciing ¢6 hom thwgépy:

- Tiép tuc trién khai thuc hién theo ding quy dinh tai Théng tu sb
25/2015/TT-BYT ngay 01/10/2015 ciia Bo truong Bo Y té Quy dinh vé hom thu
gOp ¥ tai cac co sO'y té.

_ Ban thanh tra nhan dan cia bénh vién dinh ky 01 1an/1 tuan mé hom thu
a6p ¥ va bb tri ngudi truc tai phong tiép dan dé kip thai giai quyét nhiing y kién
théc méc ctia can bd, ¥ kién ciia bénh nhan va ngudi nha bénh nhan. Ngoai ra, bénh
vién da thanh 1ap td cong tic hang tudn 14y thim do ¥ kién bénh nhén & tt ca cac
khoa phong bing phiéu héi, qua d6 nim bét kip thoi céc y kién ciia ngudi bénh va
ngudi nha nguoi bénh.

- Hom thu gbp y duoge dit tai vi tri dong nguoi qua lai, noi ngudi dan da tiép
can tai cac khoa khdm bénh, khoa lam sang, khoa cén lam sang, khoa diéu tri, bd
phéan trién khai dich vu y té.

6. Xy dung phong cach, thai d) phuc vu viin minh, than thién, khong
co tiéu cue:

Bénh vién tiép tuc thuc hién tt cac khiu hiéu, thong diép ngan gon, dé nhd,
dé& thuc hién phu hop vdi thuc té ctia don vi theo tinh than chi dao va huéng dan
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ctia B6 Y té: “Bénh nhdn dén don tiép niém nd, Bénh nhén & chdm séc tén tinh,
Bénh nhdn vé din do chu ddo”.

- Tai céc khoa, phong trong bénh vién: Trudng khoa cling véi to chitc Pang;
Cong doan; Poan thanh nién ... thdo ludn, dua ra nhitng bién phap cu thé, khic
phuc nhimng hanh vi ing xtr khong t6t ciia timg can bd y té trong khoa, phong véi
nguoi bénh nhu: thd o, céu git, hach dich, cira quyén, c6 biéu hién goi y nhan tién,
qua, gy phién ha cho ngudi bénh.

7. Nang cao chat lrgng kham bénh, chira bénh:

Xéc dinh nguoi bénh 1a khach hang, la trung tdm phuc vu vi thé moi hoat
dong kham bénh, chita bénh cta Bénh vién déu lay muc tiéu 1a vi sy hai long cia
nguoi bénh, bénh vién day manh thuc hién céc hoat dong:

- X4y dyng cac chuong trinh truyén théng nhdm cung cdp thong tin,
huémgdﬁn quang ba hinh anh hoat dong va cac thanh tyu ctia Bénh vién cho nguoi
bénh va nguoi nha ngudi bénh.

- Piu tu nang cip phin mém trong quan ly nhan su, quan ly cac dit liéu ké
toan, quan ly nguoi bénh, dac biét phat huy hiéu qua trang thong tin cia Bénh vién
dé kip thoi dua tin nhitng chuong trinh hanh ddng vé chuyén mén, qua mang thong
tin dién tir nguoi dan cé thé tham khao d(:‘mg thoi dang ky lich hen, dat lich tham
kham va diéu tri.

- Tiép tuc cai cach quy trinh tiép dén, huéng dan, cham séc, tu van, giai thich
cho ngudi bénh, rat ngén thoi gian khong dé ngudi bénh phai choi doi, giai quyét
nhanh khan truong cac thi tuc vé hanh chinh cho nguoi bénh, 1am hai Iong ngudi
bénh.

- Thue hién nghiém, dung cic quy ché, quy trinh chuyén mén ctia Bénh vién
trong kham bénh, chita bénh va quy ché thuong truc cap ctru, dam bao truc 24/24h
ndi vién va ngoai vién hd trg cho tuyén dudi. Tiép nhan va x tri kip thoi nguoi
bénh khi nhdp vién, don gian cac thu tuc hanh chinh, khéng gay phién ha, khong
dun ddy ngudi bénh, han ché sai sét chuyén mén, nhiém khudn Bénh vién & mic
thAp nhat, tuyét déi khong dé xay ra sai sét chuyén mén do thiéu tinh than trach
nhiém.

- Thuong xuyén duy tri kiém tra, ddnh gi4 hang tuan vé viéc thuc hién quy
ché chuyén mén, theo ddi va béo cdo di céc sy cb, sai s6t chuyén mon & cép khoa
va toan vién, néu c6 sai s6t dang ké phai bdo cdo téng hop, phén tich lam rd
nguyén nhan dé tim cac bién phip phong ngira. Nghiém tic kiém diém, xtr 1y
nhitng vi pham va dong vién, khen thuéng kip thoi céc ca nhén, tap thé ¢6 nhiing
sang kién hay, nhitng dién hinh tién tién.

- PAu tu mua sim thém céc trang thiét bi, thude, vét tu phuc vu cho viée chin
doan va diéu tri bénh nhan.
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- Tiep tuc thye hién viée kidm tra, giam sét va danh gia déi tugng diu dudng,
h¢ sinh, k¥ thuat vién trong toan vién nhim néng cao tay nghé, kién thirc, k¥ nang
trong chim séc, theo déi nguoi bénh.

8. Kiém tra, giam sat viéc thue hién:

Céc thanh vién trong Ban chi dao ¢ nhiém vu thudng xuyén dén dbc cac
khoa, phong nghiém tic thuc hién viéc trién khai cac ndi dung “Quy tic ung xu;
D6i méi phong cach, thai d6 phuc vu ctia cén bo y té huéng téi su hai long cua
ngudi bénh”. Pé nang cao hiéu qua kiém tra, giam sét, bénh vién thanh 1ap doan
kiém tra dinh ky hodc dot xuit tai cac khoa, phong vé viéc thuc hién cac néi dung
trén.

Khi c6 sy viéc bénh nhin va ngudi nha bénh nhéan phan anh, Gidm déc Ban
hanh Quyét dinh thanh 1ap doan xéc minh su viéc va xtr 1y kip thoi.

9. Cong tic khen thuwéng, xir Iy vi pham:

Kip thoi biu duong, khen thuéng dudi moi hinh thirc nhim khuyén khich,
déng vién cac tdp the, ca nhan thuc hién tt cac ndi dung “Quy tic ing xir; Déi
moéi phong céch, thai do phuc vu ctia cén bd y té hu:('mg t6i sy hai long ngudi
bénh”, dugc nguoi dan khen ngoi qua y kién truc tlep, qua hop thu gop y, duong
day nong..

Bén canh viéc biéu duong, khen thué'ng, bénh vién cling nghiém tic xir ly
kip thoi, nghiém minh c4c cé nhan, tép thé vi pham c4c nédi dung di cam két trong
thuc hién “Quy tic img xir; Ddi méi phong cach, thai d§ phuc vu ciia can bo y té
huéng téi sy hai long ctia ngudi bénh”. ’

III. THOI GIAN THUC HIEN:

1. T6 chitc tuyén truyén, gido duc:

Trién khai cong tic tuyén truyén, gido duc t6i 100% vién chic, nguoi lao
dong trong bénh vién cdc ndi dung trong Théng tu 07/2014/TT-BYT ngay
25/02/2014 cua B$ trudng BO Y té Quy dinh vé Quy tic tmg xi ctia cong chirc,
vién chirc, nguoi lao dong lam viéc tai céc co s y té va Quyét dinh sé 2151/QP-
BYT ngay 04/06/2015 ctia Bo trudng B Y té vé viéc phé duyét ké hoach trién
khai thuc hién “P6i méi phong céch , thai d§ phuc vu cia can bd y té hudng t6i sy
hai long cua nguoi bénh”.

Noi dung 2 van ban trén dugc dang trén Website ctia bénh vién; photo giri
vé céc Khoa/phong va té chirc ky cam két, thuc hién ndi dung cam két,

2. T6 chire ky cam két, thwe hién ndi dung cam két:

- Déi véi vién chirc, ngudi lao dong trong cac khoa/phong cam két thuc hién
v6i Trudng khoa/phong va Gidm ddc bénh vién cac ndi dung, tiéu chi theo mau sb 1.

- Béi v6i Trudng cac khoa/phong cam két thuc hién véi Gidm déc bénh vién
c4c nodi dung, tiéu chi theo mau sb 2.
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- 100% cac khoa, phong cam két thyc hién tét “Quy tic (mg xir; Poi méi
phong céch, thai d6 phuc vu hudng téi su hai long ¢ia nguoi bénh.”

- 100% céc c4 nhan cam két thuc hién t6t “Quy tic tng xir; P6i méi phong
céch, thai do phuc vu hudng tdi sy hai long cua ngudi bénh.”

Thoi gian hoan thanh du kién: Quy 111/2023

IV. TO CHUC THUC HIEN: ]

- Giao phong T chirc can bd phdi hop v6i Ban Thanh tra Nhan dan va cac '3
phong chirc ning dén déc kiém tra viéc thuc hién Ké hoach nay. :

- Can ¢ vao nhiém vu duogc giao, cac khoa, phong cé trach nhiém td chire
nghiém tuc trién khai, thuc hién Ké hoach nay tai khoa, phong minh./. ?/

Noi nhan: /ﬁ__f_;_—. GI AMP oC
- Ban Giam déc; / y R

- Céc khoa, phong; (% BEns VIEN \K

- Website bénh vién; \ OHU SAN| f

- Luu VT, TCCB. W\ vt

.,
N, o

4
Joing Vin Viét

N T
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S6: 07/2014/TT-BYT Ha Néi, ngay 25 thdng 02 ném 2014
NG THONG TIN DIEN TU CHiNH PHU R
- T W——— THONG TU
BEN Ng'a'y" 4613 Quy dinh vé Quy tic rng xir clia cong chike,

A L4 b ~ * -An L # hd ‘
vién chirc, ngudi lao dong lam viée tai cdc co sé'y té

Can cir Ludt can bg, cong chire s6 22/2008/QH12 ngay 13 théng 11 ndm
2008;

Céin cir Lugt vién chirc s6 58/2010/QHI2 ngay 15 théng 11 ném 2010;

Can cir Lugt phong, chéng tham nhiing sé 55/2005/QH11 ngay 09 thing
12 nam 2005;

Can cir Ludt khdm bénh, chita bénh sé 40/2009/0H12 ngay 23 thang 11
nam 2009,

Céan cir Nghi dinh sé 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 ciia
Chinh phu quy dinh chicc ndng, nhiém vu, quyén han va co cau 16 chike ciia Bé Y
té;

Theo dé nghi ciia Vi treéng Vu T6 chite cén bé - Bj Y té;
B6 truémg By Y té ban hanh Théng tw quy dinh vé Quy tic ting xir cua
céng chike, vién chike, nguoi lao dong lam viéce tai cdc co sé' y té.

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh ndi dung Quy téc ung xr cia cong chure, vién
chirc, nguoi lao ddng 1am viée tai cdc co s& y té va trach nhiém té chirc thuc
hién clia co quan, td chire, ¢4 nhan c6 lién quan.

Piéu 2. Pbi twong ap dung

Thong tu nay 4p dung d6i véi:

1. Céng churc, vién chic va nguoi lao dong lam vi€c tai cac co s y té
trong toan qudc (sau day goi chung 14 cong chire, vién chire y té).

2. Co quan, td chute, ca nhan c6 lién quan dén viéc thuc hién Quy thc ung
xir clia cdng chire, vién chirc y té.



Chwong IT
NOI DUNG QUY TAC UNG XU

Piéu 3. Ung xir ciia cong chirc, vién chirc y té khi thi hanh cong vu,
nhiém vu dwgec giao

1. Nhiing vi€c phai lam:

a) Thuc hién nghiém tiic cic quy dinh ctia phép lut vé nghia vu cia cong
chire, vién chirc;

b) Cé dao dirc, nhan cach va 16i song lanh manh, trong séng cua nguoi
théy thude theo quan diém cén, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu;

c) C6 y thirc td chic ky ludt; thuc hién ding quy trinh chuyén mén,
nghiép vy, ndi quy, quy ché lam viéc ctia nganh, cua don vi:

d) Hoc tép thudng xuyén nhim néng cao trinh d8, chuyén mén, nghiép
vy, dao dirc nghé nghiép, k¥ ning giao tiép, Umg Xt

d) Phuc tung va chép hanh nhiém vu dugc giao; chi dong, chiu trach
nhiém trong cong viéc;

e) Péng gdp ¥ kién trong hoat dong, didu hanh cta don vi nhim bio dam
thuc hién céng vy, nhiém vu dugc giao dat hiéu qua;

g) Gitt uy tin, danh du cho don vi, cho l4nh dao va déng nghiép;

h) Méc trang phuc, deo thé cong chire, vién chirc ding quy dinh; deo phu
hiéu cua céc linh vyc da duge phép luét quy dinh (néu co).

2. Nhitng viéc khong duoc lam: '

a) Trdn trénh trach nhiém, thodi thac cong viéc hodc nhiém vu dugc giao;

b) Lam dung chirc ndng, nhiém wvu, quyén han dwoc giao va danh tiéng
cla co quan, don vi dé gidi quyét cong viéc cé nhan; tu dé cao vai trd cla ban
than dé vu loi;

c) Phén biét déi xir vé dan tdc, nam n, cdc thanh phan xa héi, tin nguong,
ton gido dudi moi hinh thirc.

Piéu 4. Ung xir ciia cdng chire, vién chire y té doi véi ddng nghiép

1. Nhirng viéc phai lam:

a) Trung thuc, chan thanh, doan két, ¢6 tinh thin hop téc, chia sé trach
nhiém, gitp d& lan nhau;

b) Ty phé binh va phé binh khach quan, nghiém tic, théng thin, mang
tinh x&y dung; |

c) Ton trong va ling nghe v kién cta ddng nghiép; phdi hop, trao dbi kinh
nghiém, hoc héi lan nhau trong thi hanh cdng vy, nhiém vu duoc giao;
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d) Phat hién céng chirc, v1en chirc trong dom vi thyc hién khéng nghiém
tic céc quy dinh cua phap luat vé nghia vu clia cong chirc, vién chirc va phan
anh dén cip c6 thadm quyén, dong thoi chiu trach nhiém c4 nhan vé nhing phan
anh do.

2. Nhitng viéc khéng dugc 1am:;

a) Né tranh, day trach nhiém, khuyét diém ctia minh cho déng nghiép:

b) Be phai, chia ré ndi bg, cuc bd dia phurong.

Pidu 5. Ung xi ciia cong chire, vién chire y té d6i véi co quan, tb chiic,
ca nhan

1. Nhitng viéc phai lam:

a) Lich su, hoa nha, van minh khi giao dich truc tiép hoic gian tiép qua
cac phuong tién thong tin;

b) Bao dam thdng tin trao dbi ding véi ndi dung cdng viéc ma co quan, tb
chitc, cong dén can huorng dan, tra 1oi;

c¢) Tuyén truyen huéng din nguoi dan chap hanh nghiém noi quy don vi,
quy trinh, quy dinh vé chuyén mén, nghiép vu;

d) Gilr gin bi mat thong tin lién quan dén bi mét nha nudc, bi mét co
quan, bi mat ca nhén theo quy dinh ctia phép luat.

2. Nhitng viéc khong dugc lam:

a) Ctra quyén, héch dich, sach nhiéu, tri hodn, tho 0, giy kho khan déi véi
t6 chire, ¢4 nhéan;

b) C y kéo dai thai gian khi thi hanh c6ng-vy, nhiém vu lién quan dén co
quan, t6 chire, ¢4 nhan;

¢) Co thai d6, goi ¥ nhén tién, qua biéu ctia co quan, t5 chire, c4 nhan.

Piéu 6. Ung xir ciia cdng chirc, vién chite y té trong cdc co sé kham
bénh, chita bénh

I. Thuc hién nghiém tic 12 Piéu y ditc ban hanh kém theorQuyét dinh sé
2088/QD-BYT ngay 06 thang 11 nam 1996 clia B truéng Bd Y té.

2. Nhitng viéc phai 1am dbi véi ngudi dén kham bénh:

a) Niém n& dén tiép, tan tinh huéng din céc thi tuc cin thiét;

b) So by phén loai ngudi bénh, sip xép kham bénh theo thir tr va déi
tuong wu tién theo quy dinh;

¢) Bao dam kin ddo, t6n trong ngudi bénh khi kham bénh; théng bao va
giai thich tinh hinh sirc khoe hay tinh trang bénh cho ngudi bénh hogc ngudi dai
dién hop phép ciia ngudi bénh biét;

d) Khdm bénh, chi dinh xét nghiém, ké don phu hop véi tinh trang bénh
va kha ndng chi tra clia ngudi bénh;




d) Huéng dan, din dd ngudi bénh hoic ngudi dai dién hop phdp cua
ngudi bénh veé sir dung thudc theo don, ché dd cham séc, theo doi dién bién
bénh va hen khém lai khi can thiét dbi véi nguoi bénh diéu tri ngoai tru;

e) H tro ngudi bénh nhanh chéng hoan thién céc thi tuc nhép vién khi cé
chi dinh.

3. Nhiing viéc phai 1am déi véi nguoi bénh diéu trj néi tra:

a) Khén truong tiép dén, bé trf givong cho ngudi bénh, hudéng dan va giai
thich ndi quy, qui dinh ctia bénh vién va cta khoa;

b) Tham khém, tim hiéu, phat hién nhimg dién bién bat thuong va giai
quyét nhitng nhu cAu can thiét ciia ngudi bénh; giai thich kip thoi nhimg dé nghi,
thic méc clia ngudi bénh hodc ngudi dai dién hop phap cta nguoi bénh;

c) Tu vén gigo duc sirc khoé va huéng din ngudi bénh hodc ngudi dai
dién hop phap ciia ngudi bénh thyc hién ché dd didu tri va cham séc;

d) Giai quyét khan truong cc yéu cdu chuyén mon; c6 mit kip thoi khi
ngudi bénh hodic ngudi dai dién hop phép clia ngudi bénh yéu cau;

&) Péi véi ngudi bénh c6 chi dinh phiu thuat phai théng béo, giéi thich
truée cho ngudi bénh hodic ngudi dai dién cta ngudi bénh vé tinh trang bénh,
phuong phép phiu thut, kha ning i ro ¢é thé xay ra va thuc hién diy du cong
tac chudn bj theo quy dinh. Phai giai thich r5 ly do cho ngudi bénh hodic ngudi
dai dién hop phép ctia ngudi bénh khi phéi hodn hodc tam ngirng phiu thuat.

4. Nhimg viéc phai lam d6i v6i ngudi bénh ra vién hodc chuyén tuyén:

a) Théng bdo va dan do nguoi bénh hodc ngudi dai dién hop phap cia
ngum bénh nhimg didu cin thuc hién sau khi ra vién. Trudng hop chuyén tuyén
can giai thich ly do cho ngudi bénh hodic ngudi dai dién hop phép cia nguoi
bénh;

b) Céng khai chi tiét timg khoan chi phi trong phiéu thanh toan gia dich
vu y té ma ngudi bénh phai thanh todn; giai thich day du khi ngudi bénh hoic
ngudi dai dién hop phép ctia ngudi bénh cé yéu cau;

¢) Khén truong thyc hién cdc thi tuc cho ngudi bénh ra vién hodc chuyén
tuyén theo quy dinh;

d) Tiép thu y kién gbp ¥ ctia ngudi bénh hodc ngudi dai dién hop phap
clia ngudi bénh khi ngudi bénh ra vién hogc chuyén tuyén.

5. Nhiing viéc khéng duoc lam: |

a) Khong tudn thii quy ché chuyén mon khi thi hanh nhiém vu;

b) Lam dung nghé nghiép dé thu loi trong qué trinh khdm bénh, chita
bénh;

¢) Gay khé khin, the o d6i véi ngudi bénh, ngudi dai dién hop phép cia
nguoi bénh.



Pidu 7. Ung xir ciia linh dao, quan Iy co'séy té

1. Nhimng viéc phai lam:

a) Phan cong cong viéc cho timg vién chire trong don vi cong khai, hop
Iy, phit hop v6i nhiém vu va nang lyc chuyén mén cia timg cong chire, vién
chire theo quy dinh cuia phéap luét;

b) Dén déc, kiém tra viéc thuc hién céng vu, nhi¢m vy, dao dic nghé
nghiép, giao tiép tmg x1r clia cdng chirc, vién chire thude thAm quyén quan ly;
khen thuémg kip thoi céng chirc, vién chirc c6 thanh tich, xtr Iy ky luat nghiém,
khach quan ddi voi cong chire, vién chire vi pham theo quy dinh ctia phap luat;

¢) Ném chéc nhan thin, tdm tu, nguyén vong clia cong chie, vién chirc dé
¢6 céch thire str dung, didu hanh phi hop véi timg d6i tuong nhdm phét huy kha
nang, kinh nghiém, tinh séng tao, cht déng cia timg ca nhan trong viéc thyc thi
cong vy, nhiém vy dugce giao;

d) Thye hién Quy ché dan chii ¢ co sd, tao diéu kién trong hoc tép, néng
cao trinh do va phat huy tu duy sang tao, sing kién cta timg cong chirc, vién
chue;

d) Ton trong, tao niém tin cho ¢6ng chirc, vién chirc khi giao nhiém vy; ¢
ké hoach theo doi, kiém tra, tao thuén loi dé cong chirc, vién chire thyc hién tot
nhiém vy, cOng vu,;

¢) Ling nghe y kién phan énh cta céng chirc, vién chiic; béo v¢ danh dy,
quyén va lgi ich hop phap, chinh déng cta céng chirc, vién chirc thuge don vi
quan ly;

g) X4y dung, giit gin sy doan két va moi truong vin héa trong don vi.

2. Nhitng viéc khong duge lam:

a) Chuyén quyén, doc dodn, gia truong, xem thudng chp dudi, khong
guong mau, néi khdng di doi voi lam;

b) Khen thudng, xtt 1y hanh vi vi pham thiéu khach quan;

¢) Cén trd, xit 1 khong ding quy trinh giai quyét khiu nai, to céo; tiét 16
ho tén, dia chi, bat tich hodc cac thong tin khac v& ngudi t6 cdo;

d) Nhitng viéc lién quan dén san xuét, kinh doanh, cong tac nhan sy quy
dinh tai Luéat phong, chéng tham nhiing, Ludt thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi va nhitng viéc khéc theo quy dinh cua phap luat va cia co quan ¢ tham

quyén ban hanh.



Chuwong III
TRACH NHIEM THUC HIEN

Piéu 8. Trach nhiém cta BY Y té

L. Hucmg dan, chi dao SU Y té céc tinh, thanh phé truc thudc Trung uong
(sau day goi tit 1a S& Y t8), Y té cac bd, nganh va céc don vi sy nghiép y té truc
thudc B Y té trién khai thuc hién Thong tu nay.

2. Té chirc tap hudn, tuyén truyén ndi dung quy dinh vé Quy téc ng xu,
trach nhiém té chirc thuc hién cla co quan, td chic, ca nhan cho S& Y té, Y té
bd, nganh va cac don vi sy nghiép y té truc thuéc B6 Y té,

3. Phéi hop véi Cong doan Y té Viét Nam phét dong va td chic ky cam
két thi dua thuc hién Quy tic img xir véi Lanh dao S& Y té va Chu tich Céng
doan nganh Y té c4c tinh, thanh pho, Y té Bo, nganh va cac don vj sy nghiép
truc thude Bo Y té.

4. Huéng dan céc co 0y té truc thudc B Y té, can cu quy dinh tai
Thong tu nay ban hanh Quy téc tmg xir cia cdng chire, vién chic y té phi hop
véi déc diém tinh hinh thuc tién cia don vi; xay dung tiéu chi thi dua, xac dinh
hinh thire xr 1y d6i véi timg truéng hop vi pham theo quy dinh cta phép luat.

5. Kiém tra, gidm sat viée chi dao thuc hién cta S& Y té tinh, thanh phb,
Y té bd, nganh va viéc trién khai thuc hién clia céc co s& y té trong toan quoc.

6. T6 chiic so két, tong két, danh gia viéc thuc hién Quy tic img xlr cua
cong chirc, vién chire, ngudi lao ddng lam vige tai cac co so'y té.

7. B6 Y té giao Vu Tb chirc can b lam du. méi t6 chirc trién khai thue
hién Thong tu nay.

Pidu 9. Trich nhiém cia Gizm déc S& Y té tinh, thanh phd, Thi
truéng Y té bd, nganh

1. Té chuc tuyén truyén, quan triét, tip huén céc ndi dung trong Thong tu
quy dinh vé Quy tc tmg xr clia cong chirc, vién chuc, ngucn lao dong lam viéc
tai cac co s& y té cho Lanh dao céc co so y té thudc quyeén quén ly.

2. Phéi hop véi Cong doan cung cap phat dong phong trao thi dua trong
toan nganh; to chirc ky cam két thuc hién Quy tic tmg x\r véi Lanh dao va Chu
tich cong doan céc don vi thugc thdm quyén quan 1.

3 Hudng dén céc co sd y té, can cir quy dinh tai Thong tu nay ban hanh
Quy téc tmg xir ciia cdng chic, vién chic y té phit hop véi ddc diém tinh hinh
thuc tién cta don vi; xdy dung tiéu chi thi dua, xac dinh hinh thic xir ly d6i voi
timg tredng hop vi pham theo quy dinh ctia phéap luét.

4. Kidm tra viéc trién khai tai cac don vi thudc thAm quyén quan ly; thiét
lap dudmg ddy néng trong hé théng cac don vi truc thue d tiép nhén, xir Iy
nhiimg thong tin phan dnh cia cong dan.



5. Khen thuéng kip thdi nhitng tAm guong dién hinh, tién tién; xir 1y
nghiém minh céc trudmg hop vi pham Quy tic img xi theo quy dinh cta phép
luat.

6. So két 6 thang, tdng két mét nam v& két qua trién khai thuc hién Thong
tw ndy; béo cédo két qua thuc hién v& B§ Y té,

Piéu 10. Trach nhiém cia cic hdi nghé nghiép thudc linh vue quan Iy
clia nganh Y té

1. Phéi hop véi co quan quén Iy nha nuéc c6 thdm quyén ban hanh Quy
tic dao dirc nghé nghiép theo quy dinh cia phép luét cho hdi vién.

2. Tuyén truyén, huéng dan, tp huén, don ddc nhic nhé héi vién vé Quy
tic tmg X1, dao dirc nghé nghiép ctia nguoi hanh nghé thude linh vue nganh Y
té.

3. Kiém tra, gidm sét viéc hanh nghé ctia hdi vién; phat hién, xir ly nhimg
hanh vi vi pham Quy tic img xt, dao dic nghé nghiép theo quy dinh ctia hoi;
kién nghi co quan quan 1y nha nudc xir ly hanh vi vi pham theo quy dinh cua
phap luat.

Dicu 11. Trich nhiém ciéia Truéng phong Y té quan, huyén, thi xa,
thanh pho thude tinh

1. Xay dung ké hoach trién khai thyc hién Théng tu nay, trinh Uy ban
nhan dan cAp huyén phé duyét.

2. Phoi hop véi SO Y té trong cong tac tuyén truyén, quén triét, tap huén,
théo luén céc ndi dung trong Théng tr quy dinh vé& Quy tic (mg xir cla cong
chire, vién chirc, nguoi lao dong tai cdc co s y té cho Lanh dao céc co sy té
trén dia ban quan ly.

3. Phoi hop v6i céc don vi lién quan t6 chirc kiém tra, giam sat viéc trién
khai thyc hign Thong tu nay dbi véi céc co sé y té trén dia ban quan ly.

Piéu 12. Trach nhiém cia Thi trudng cic co sé'y té

1. Trién khai thuc hién Théng tr quy dinh v& Quy tic img xir cla clng
chirc, vién chirc y té trong don vi thudc thAm quyén quan ly.

2. Quan triét, tap huén, trao doi thao luan céc ndi dung vé quy tic tng xi,
trach nhiém t chirc thue hién quy dinh trong Thong tu.

3. Cin ctt cac quy dinh tai Thong tu nay, ban hanh Quy tic tng xi cua
cong chirc, vién chire y té 1am viéc tai co s& y t& pht hop véi dic diém tinh hinh
thuc tién cua don vi.

4, Niém yét cong khai néi dung Quy thc tmg xir tai co s y té.

5. Ban hanh quy ché, tiéu chi vé thi dua, khen thudng, ché tai xir ly céc
trudng hop vi pham; khen thudng kip thoi nhitng tAm guong dién hinh, tién tién
xur ly nghiém minh cac trudng hgp vi pham viéc thuc hién Quy tic Umg xur.



6. Phéi hop véi Cong doan co s& phat dong céc phong trao thi dua; t6
chitc ky cam két thyuc hién tét Quy tic Gmg xir véi Trudng céc khoa, phong (va
twong duong) trong don vi.

7. Kiém tra, gidm sat c4c hoat dong cia timg don vi truc thudc va cua
timg vién chirc; l&p dit hé théng dudng ddy néng dé tiép nhan nhitng théng tin
phan anh ctia cong dan va hé thdng camera giam sat hoat dong cua cac bd phan
trong don vi.

8. So két 6 thang, tong két mbt nam ve két qua trién khai thuc hién Quy
tic (mg xir don vi; béo cdo cdp ¢d thAm quyén theo quy dinh.

9. Chiu trach nhiém trude phap ludt va cép trén:

a) V& viéc trién khai thue hién Quy tic Umg xtr trong don vi;

‘ b) Néu dé xay ra tinh trang vi pham Quy thc tmg xr clia vién chitc thude
quyén quan ly.

Piéu 13. Trach nhiém ciia Truéng khoa, phong va twong duwong tai
cic co sb' y té (goi chung la khoa, phong)

1. Nghiém ttic trién khai thyc hién Thong tu quy dinh vé Quy tic img xu.

2. Thao luén, ban bac, trao ddi cach thirc trién khai thuc hién Quy tic Gng
xu trong khoa, phong cho pht hgp.

3. Hudng Umg céc phong trao thi dua trong don vi.

4. Kiém tra, dﬁn_déc céc hoat ddng trong khoa, phong.

5. Ky cam két thi dua véi Thi trudng don vi, voi cdc khoa, phong khéc;
gifra cdc vién chuc trong khoa, phong.

6. Quén triét, phd bién cho nhan dan: Khéng dua tién, qua biéu trong khi
vién chirc y té thi hanh nhiém vu.

7. Chiu trich nhiém néu d& xay ra tinh trang vi pham Quy tic tmg xir cta
vién chtrc thudc quyén quén ly.

Pidu 14. Trach nhiém ciia cong chire, vién chirc y té

1. Hoc tap, nghiém tac chdp hanh ddy du cic quy dinh vé nhing viéc
cong chirc, vién chirc y t& phai lam va nhing viéc cong chirc, vién chitc y té
khéng dugc lam. Ngoai cac quy dinh tai Thong tu nay, cdng chirc, vién chuc y
t& con phai thuc hién cdc quy dinh khic cla phap luat ¢6 lién quan.

2 Ky cam két véi trudong khoa, phong trong don vi vé thuc hién nghiém
tic Quy tic Umg xir cia cong chirc, vién chuc y té theo hudng dan cua don vi.

3. Guong mau chép hanh va véan déng dong nghiép cting thyc hién.

4. Van dong nhén dan thuc hién ddy du céc quy dinh cia phép luét dé
nhén dan tao didu kién giup vién chirc thuc thi, hoan thanh tét nhiém vu dwoc
giao.

5. Chiu trich nhiém c4 nhén trudc Ehép lut, ndi quy, quy ché cua co
quan, don vi néu vi pham quy dinh vé Quy tic ing xir.
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Chu’crng | A%
KHEN THUON G XU LY VI PHAM

Piéu 15. Khen thwéng

1. Tap thé, c4 nhan thuc hién tét cdc quy dinh cta Théng tu nay s& duoc
khen thudng theo quy dinh ciia Luat thi dua, khen thudng va quy ché thi dua,
khen thudng cta co quan, don vi.

2. C4c hinh thirc khen thuéng do Thi truéng co sd y té quyét dinh:

a) Biéu duong tép thé, cé nhan trude toan thé co quan, don vi;

b) Téng thudng thi dua theo phan loai lao dong hang thang;

c) Xéprloai hoan thanh xuét sic nhiém vu trong tiéu chi dénh gié, xép loai
vién chirc cudi nam;

d) Céc hinh thirc khen thudng phu hop khac theo quy ché, quy dinh cta
co quan, don vi.

Piéu 16. Xir Iy vi pham

1. T4p thé, c4 nhan vi pham céc quy dinh ctia Théng tu nay, tiy theo mirc
dd vi pham s€& bj xfr’ Iy ky ludt theo quy dinh clia phéap luat ddi véi cong chire,
vién chirc va quy ché xtr ly vi pham cua co quan, don vi.

2. Thu truong cdc co sy té xay du*{lg Tiéu chi xtr ly vi pham th?o tinh
chat va mure d§ cua hanh vi vi pham Quy tac ing xu phu hgp véi ddc diem cua
ting loai hinh hoat dong cta don vi.

3. Nhitng hinh thirc xir Iy vi pham do Thii truéng co s& y té quyét dinh:

a) Phé binh truéc hoi nghi giao ban toan don vi;

b) Cat thuéng hodc giam thudng thi dua theo phan loai lao dong hang
thang;

c) Didu chuyén vi tri cong téc;

d) Xép' loai khong hoan thanh nhiém vu trong tiéu chi danh gi4, xép loai
vién chirc cudi nam;

d) Khéng xét cac danh hiéu thi dua, hinh thitc khen thudng cho tép thé, ca
nhan vi pham;

e) Céc hinh thie xtr ly vi pham phu hgp khdc do co quan, don vi quy
dinh.

4. Thu trufmg cac co o'y té khong kién quyét t6 chirc thyc hién Théng tu
nay, khong dé ra nhimg bién phap, giai phap phu hop dé vién chirc, ngudi lao
dong trong don vi thyc hién tét Quy tic ting xt, néu dé xay ra tinh trang vi pham
Quy tic tmg xir té_i‘l co s& s& bj xir 1y theo quy dinh cta phép luat vé trach nhiém
cia ngudi dimg dau co quan, don vi.



Chwong V
PIEU KHOAN THI HANY

Diéu 17. Hiéu lwe thi hanh

1. Théng tu ndy c6 hiéu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 5 nam 2014,

2. Quyét dinh s 4031/2001/QD-BYT ngay 27 thang 9 nim 2001 ctia B6
truéng B Y té vé viéc ban hanh Quy dinh vé ché do giao tiép. tali cic co s&
khdm bénh, chita bénh va Quyét dinh s6 29/2008/QD-BYT ngay 18 théng 8 nim
2008 cia B trudng Bo Y té vé viéc ban hanh Quy tic tmg xit cia cén bg, vién
chirc tai cdc don vi su nghiép y té hét hidu luc ké tir ngay Thong tu nay c6 hiéu
luc thi hanh.

Diéu 18. Trach nhiém thi hanh

Chénh Van phong B§, Vu truéng Vu Té chic can b9, Cuc truong Cuc
Quan ly khém, chita bénh, Chanh Thanh tra B§, Vu truéng, Cuc truéng, Tong
Cuc trudng céc Vu, Cuc, Tbng cuc thude B6 Y té, Gidm dbc S& Y té cac tinh,
thanh phé true thude Trung wong, Thu truorng co quan y té céc bd, nganh Chu
tich cac hoi nghé nghiép thudc linh vuc y té, Tha trudng cdc co s¢ y té trong
toan quédc, Trudng phong Y té céc quén, huyén, thi x4 thudc tinh, thanh phd truc
thuge Trung wong va co quan, t6 chitc, ca nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Thong tu nay.

Trong qua trinh thuc hién, néu c6 khé khin vuéng mic, cac dia phuong,
don vi phan 4nh v& B Y té dé xem xét, gidi quyét./.

Noi nhin:
- Van phong Chinh phii (Phong Céng bio; Céng
TTPTCP);
- B6 Tu phap (Cuc Kiém tra VBQPPL);
- B6 N6i vu (Vu Phép ché);
- Cic By, Co quan ngang Bo;
- UBND céc tinh, TP truc thude TW;
- B§ trudng;
- Cac Thir truéng B6 Y té;
- Céac Vu, Cuc, Tong cuc, VP Bé TTr BoY té: ' E 3
- Chu tich céc hdi nghé nghiép vé y té cip TW; Nguyeéen Thi Kim Tién
-SG'Y té céc tinh, thanh phé truc thude TW
- Cac don vj su nghiép truc thudc Bo Y té;
- Y té céc bo, nganh;
- Céng doan Y t¢ Vaet Nam;
Cong TTBTBO Y lc
- Lwu: VT, PC, TCCB.
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BOYTE CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Poc lap - Tw do - Hanh phuc
sS4 2151MQBYT 0 e

o X _ QUYET DPINH ) ) )
VE VIEC PHE DUYET KE HOACH TRIEN KHAI THUC HIEN “DOI MOl PHONG CACH, THAI DO

PHUC VU CUA CAN BQ Y TE HUONG TO'I SY HAI LONG CUA NGU'Ol BENH”

BO TRUONG BO Y TE

Can cwr Luat phong, chéng tham nhiing sé 55/2005/QH11 ngay 09 thang 12 nam 2005;
C&n cur Luat can b, cong chiic sé 22/2008/QH12 ngay 13 thang 11 ndm 2008;

Can ctv Ludt vién chirc s6 58/2010/QH12 ngay 15 thang 11 ndm 2010,

Can cir Luat kham bénh, chira bénh sé 40/2009/QH12 ngay 23 thang 11 ndm 2009;

Can ctr Nghi dinh s6 04/2015/ND-CP ngay 09 thang 01 ndm 2015 cda Chinh pha vé thuc hién
dan chu trong hoat déng cta co quan hanh chinh nha nudéce va don vi s nghiép cong lap;

can ct Nghi dinh s6 63/2012/ND-CP ngay 31 thang 8 nam 2012 cda Chinh phu quy dinh chtre
nang nhiém vu, quyén han va co céu té chirc cia BO Y té;

' Xét dé nghi ctiia Vu trudng Vu Té chic cén bo, Cuc trudng Cuc Quan ly khém, chira bénh - B Y
té,

QUYET DINH:

Pidu 1. Phé duyét kém theo Quyét dinh nay Ké hoach trién khai thuc hién “Déi méi phong cach,
thai @& phuc vu clia can b y té hudng toi s hai long clia ngudi bénh” (bao gom céng chtrc, vién chuec,
nguoi lao dong tai cac co s& kham bénh, chira bénh trong toan quéc).

Pidu 2. Quyat dinh nay co hiéu luc ké tir ngay ky, ban hanh.

Didu 3. Cac 6ng, ba: Chanh Van phong B6, Vu trwdng Vu T6 chirc can b, Cuc trwdng Cuc
Quan ly kham, chtra bénh, Vu tredng cac Vu, Cuc trwdng cac Cuc thude BO Y t&, Giam déc S& Y té cac
finh, thanh phd trwe thuée Trung uong, Tha trwéng cac don vj lién quan chiu trach nhiém thi hanh Quyet
dinh nay./.

Noi nhan: BO TRUONG
- Nhu Diéu 3;

- B& phan gitip viéc Ban BT vé HTLTTGDDHCM (dé blc);

_BCHTW thuc hién QC Dan chii co' s& (d€ bao céo);

_ BCOTW phong, chéng tham nhiing (dé bao c&o);

- Ban Tuyén giao TW (@€ b/c);

- Ban Té chirc TW (dé bic);

- Uy ban Kiém tra TW (dé brc); y

- VP Chinh phu (dé blc); Nguyén Thi Kim Tién
- BO Noi vu;

- UBND cac tinh, TP trwc thudéc TW,

- Pang Gy Khdi cac CQTW,

- Ban Can sy Bang BYT,

- Pang b6-Bo Y té;

- Cong doan Y t& VN;

-Y té cac bd, nganh;

- Lwu: VT, TCCB.
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KE HOACH
TRIEN KHAI THU'C HIEN “DOI MO PHONG CACH, THAI DO PHUC VU CUA CAN BO Y TE HUONG
TOI SY HAI LONG CUA NGU'O'l BENH”
(Puoc phé duyét tai Quyét dinh sé 2151/QD-BYT ngay 04 thang 6 ndm 2015)

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:

- Trién khai dy da cac noi dung “Déi méi phong cach, thai d6 phuc vu cua can bd y té
hwéng téi sy hai long cuia ngwoi bénh” nham thay déi nhan thire, thai do, phong cach phuc vu nguoi
bénh clia can bd y té, rén luyén ky nang giao tiép, (rng X, nang cao tinh than, thai @6 phuc vu, cing cb
niém tin va sy hai long clia ngudi bénh.

- Tao dieu kién tét, thuan loi Gé gitp nguoi dan tiép can cac dich vu y té: xay dwng hinh anh dep
clia ngwedi can b y té Viét Nam.

2. Yéu céu

- Lanh dao S& Y té c4c tinh, thanh phé truc thude Trung wong, Lanh dao céc co s& kham bénh,
chira bénh tir Trung wong dén dia phwong, can clr ké hoach nay, trién khai day du cac néi dung “BDoi
ma&i phong céch, thai d6 phuc vu cta can b y té hwéng téi sw hai long cua ngwei bénh”.

- 100% céc co s& kham bénh, chira bénh trién khai viéc phé bién, quan triét néi dung déi moi toi
toan thé céng chirc, vién chire, nguei lao dong thudc thdm quyen quan ly, nghiém tuc thwe hién cac néi
dung trong ké hoach, quyét tam thuc hién dung muc dich da dé ra.

- Boi voi cac co sé y té khac, can ot tinh hinh thuc té, van dung dé trién khai cac néi dung trong
ké hoach nay.

- Viéc t6 chre trién khai thuc hién ké hoach phai duoc duy tri thanh nén nép, thweng xuyen, lién
tuc; cach thirc to chirc trién khai phai phu hop vai tinh hinh thuc t cla don vi.

Il. CAC NHIEM VU CU THE
1. Thanh Iap Ban Chi dao, té chirc trién khai thwe hién

1.1. Ban Chi dao cap Trung wong: B Y té thanh |ap Ban Chi dao va Té cong tac do Bi thu Ban
Can sw Dang, Bo trwdng BO Y t& lam Trwdng ban, Th trvdng Bo Y té 1am Pho truwdng ban Thuéng
trire, Vu trudng Vu T6 chire can b Cuc tredng Cuc quan Iy kham, chiva banh, Cha tich Céng doan Y té
Viét Nam lam Pho truéng ban, Lanh dao cac Vu/Cuc/Van phong Bo/Thanh tra Bé va Giam déc S& Y té
Ha Noi, S& Y t& Thanh phé HS Chi Minh tham gia Uy vién.

- Ban Chi dao xay dwng Quy ché hoat déng, phan cong nhiém vu tieng thanh vién Ban Chi dao.

- B Y té co Cong van gri Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé phéi hop chi dao td chic thue
hién.

1.2. Ban Chi dao cép tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong: Tai cac tinh, thanh phé truc
thude Trung wong thanh Iap Ban chi dao t& chirc trién khai ké hoach véi thanh phan: Lanh dao Uy ban
nhan dan tinh, thanh phé trwe thuée Trung wong lam Trudng Ban, Giam déc S& Y té lam Pho Truwéng
ban Thudng true, Cha tich céng doan nganh lam Phé trwdng ban, dy vién Thwéng tric la Lanh dao
Phong T6 chirc can bd S& Y té, cac ty vien khac |a Lanh dao cac phong thudc S& Y té va Giam dbc maot
s6 Bénh vién tuyén tinh.

g - Ban chi dao tinh, thanh phé phan cong nhiém vu cac thanh vién, xay dwng ‘ké hoach cu thé, chi
tiet theo dac thu trng dia phwong; hwéng dan, chi dao cac don vi thuéc thdm quyén quan ly trién khai
thwe hién.

1.3. Ban Chi dao cédc Bénh vign: Giam déc Bénh vién lam Trwéng ban, Trueéng phong Té chire
can bé va Cha tich Cong doan Bénh vién lam Pho trwdng ban, Lanh dao cac t& chic doan thé quan
chung, Lanh dao mét sb phong, khoa, ban va twong duong tham gia thanh vién. Ban Chi dao cla don vi
c6 nhiém vu trién khai ké hoach chi tiét theo sw hwéng dan ctia Ban Chi dao cap trén, phi hop voi dac
th tieng don vi.

Ban Chf dao tr Trung wong t6i dia phuong, don vi duoc thanh ldp xong trong thang 6 ndm 2015
dé di vao hoat dong,

2. Tap huén nang cao ki ning giao tiép cho can bo y té

2.1. Thanh phéan dw tap huén:
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- BG Y té tap huén cho bao cdo vién thudc S& Y té cac tinh, thanh pho va céc co s& kham bénh,
chira bénh truc thudc Bo Y té (do S& Y te, cac don vi truc thude Bé Y té lwa chon, dang ky s6 lwong bao
cdo vién can duoc tap huan véi Bo (Y té).

- 86 Y té tap huan cho béo c4o vién cac bénh vién tuyén tinh, Bénh wén tuyén huyén tryc thude
S& Y té (do cac bénh vién trye thude S& Y té lwa chon bao cao vién, Gang ky s6 lvong voi S& Y té).

- Bao cao vién do cac Bénh vién tuyén chon sau khi dwoc B8 Y té (dbi v&i bénh vién tric thudc
B6), S& Y té (d6i voi bénh vién trwc thudc Sé) tap huén sé vé triee tiép tap huén lai cho toan bd ddi ngdl
can bo y té tai don vj (lanh dao khoa, phong, bac sy, diéu dwdng, hé ly, nhan vién hanh chinh, bdo veé,
trong xe); trudc mét tap trung tap huan cho can b y té thudc khoa Kham bénh, khoa san, khoa Ngoai,
khoa Hbi strc cap clru, Khoa Phau thuat gay mé héi sirc, bd phan dén tiép ngwdi bénh, bd phan hanh
chinh (tiép nhan, gial quyét hé so, thi tuc hanh chinh nhu nép, thanh toén vién phi, bao hiém y té..), bd
phan bao vé, tréng gitk xe, déi twong mai tuyén dung, hop ddng lao déng...

2.2. N6i dung, chwong trinh, tai liéu tap huan:

- N&i dung: Ky nang giao tiép, van héa (rng x( trong cac tinh hudng giao tiép véi ngudi bénh, véi
nhan dan.

- Bo Y té xay dung ké hoach, néi dung, chwong trinh, b tai liu tap hu&n mau, dwa ra cac tinh
huéng gia dinh, cac mau (ng x(r voi tirng déi twong nguoi benh khac nhau, tai trng dia diém khac nhau
trong bénh vién dé cung cap cho cac don vi.

~ -S&Y té cac tinh, thanh phé xay dung ké hoach, n6i dung, chirong trinh tap huén va tai liéu tap
huan trén co sé tham khao ké hoach, tai liéu ctia Bo Y té.

- Cac co s¢ kham, chira bénh trong toan qudc xay dwng ké hoach, chuan bi néi dung, chuong
trinh, tai liéu tap huan cla don vi.

. - Céc don vi ra soat, phan loai déi twong dé tap huén, té chirc cac lop tap huén vé ky nang giao
tiép, van hoa trng x( cho tirng vién chirc y t& véi thanh phan tap huén theo hudng dan néu trén.

Céng téc tap huén k§ ndng giao tiép duoc trién khai tir thang 6, thang 7/2015 va duwoc thuc hién
thudng xuyén.

3. Thanh Iap cac don vi cham séc “khach hang”

) -B& Y té sé& ban hanh Théng tw vé Phong cong tac xa hoi trong bénh vién, trong d6 quy dinh cu
thé chirc ndng, nhiém vu, co ché 6 chire, hoat ddng cla Phong cong tac xa héi trong bénh vién.

- Cac bénh vién xay dwng ké hoach trién khai Phong cong tac xa héi véi té chirc, bién ché theo
quy dinh, sau khi B Y té ban hanh Thong tw.

- Céac bénh vién trién khai bd phan cham soc “khach hang” gan va&i nhiém vu truyén thong, gido
duc strc khoe, tap trung tai khoa Kham, bénh.

Thoi gian ban hanh Thong tu du kién vao trude ngay 30/7/2015.
4. Quy dinh trang phuc cta can bd y té

' - Bo Y t& xay dung Théng tu quy dinh vé& trang phuc y t& nham giup ngwdi bénh dé dang nhan
biét cac chirc danh chuyén mén nghé nghiép cla céng chirc, vién chirc, nguoi lac déng lam viéc tai cac
co s& kham bénh, chira bénh.

- Cac co s& kham bénh, chira bénh xay dwng 16 trinh trién khai trang phuc y té cho céng chtre,
vién chlec, ngudi lao dong y te theo quy dinh clia BO Y t&; ddng thoi tirng can bo y té cam két nghiém tic
thuc hién dung cac quy dinh vé trang phuc y té.

Thoi gian ban hanh Thong tu duw kién vao truoc ngay 30/7/2015. Cac co s& kham, chira bénh
chudn bi trién khai tir thang 8/2015 va bét dau thuc hién trang phuc y té ter 01/01/2016.

5. Tiép tuc thwe hién “dwéng day néng” theo Chi thi s6 09/CT-BYT

- Ton trong, 1&ng nghe cac y kién phan anh, blrc xtc clia nhan dan, cac don vi trong toan nganh
fi€p tuc trién khai, kién toan, hoan thign 'duong day nong” theo Chi thi sé Q9/CT- BYT ngay 22 thang 11
nam 2013 vé viéc tang cudng tiép nhan va x& 1y y kién phan anh cia ngudi dan vé chat lwong dich vu
kham bénh, chira bénh théng qua duwédng day nong.

- Cac bénh vién tuyén Trung wong, S& Y té céc tinh, thanh phd va cac don vj trong toan nganh
phan céng céng chirc, vién chirc trire dién thoai dwong day néng, dam bao thuong trre 24/24h.
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- Ban Chi dao Trung wong, Ban Chi dao cac tinh, thanh phé trwc thude Trung wong, Ban Chi dao
céc don vi t chire thanh tra, kiém tra, gidm sat viéc cong khai niém yét sd dién thoai dwéng day nong,
hop thu dién t& véi kich thwéc da Ién dé& ngudi dan dé nhan biét, dwoc déat tai cac khoa néi tri, khoa
Kham bénh trong bénh vien; x( ly nghiém cac ca nhan khong hoan thanh nhiém vu: kip thoi tdng hop
bao cdo vé BO Y te theo quy dinh.

6. Duy tri, cting ¢ hom thw gép y

- B Y té xay dung Théng tw quy dinh vé hom thw gop y nham tén trong, lang nghe y kién kién
nghi clia can bd y té va clia ngwdi dan; lam co s& chan chinh 1& 16i lam viéc, tac phong va tinh than thai
dé phuc vu nhan dan cla can bé y té.

- C4c co s6 y té trién khai dat hom thu gop v tai vi tri déng nguéi qua lai, noi ngwoi dan dé tiép
cén, tai cac khoa kham bénh, khoa 1&m sang, khoa can Iam sang, khoa diéu tri néi tri, cac khoa, phéng,
bd phan trién khai dich vu y té.

- XU ly kip thoi y kién phan anh cla ngudi dan théng qua hom thu gop y theo quy dinh cla phap
luat.

Thoi gian ban hanh Théng tw dw kién vao truéc ngay 30/7/2015, cac don vi trong toan nganh
kién toan, hoan thién hdp thu gép y trong thang 8/2015 va duoc duy tri thuiong xuyén.

7. Trién khai Dé an “Tiép sirc ngwei bénh trong bénh vién”

- BO Y té phdi hop voi Hoi Thay thudc tré Viet Nam trién khai D& an “Tiép strc ngudi bénh trong
bénh vién" nham phat huy tinh than xung kich, tinh nguyén cta tudi tré trong viéc gitp d& bénh nhan va
ngudi nha dén kham, diéu tri, khoi day tinh than tuong than twong &i, quan tadm giup d& ngudi bénh
trong Itc khoé khan, bénh tat, gép phan lam giam qua tai trong don tiép, kham bénh cho nguoi bénh tai
cac bénh vién.

- M®Gi bénh vién phdi hop voi Hoi Thay thubc tré cung cép té chirc D6i thanh nién tinh nguyén
“Tiép strc ngwdi bénh”, thanh vién la cac doan vién thanh nién, sinh vién y duoc.

- Héi Théy thube tré td chirc hwéng dan, tap huan nghiép vu cho thanh vién Daéi tinh nguyén.
- Théi gian trién khai cu thé:

+ Tl thang 6/2015: Trién khai Doi thanh nién tinh nguyén “Tiép strc ngudi bénh tai 5 thanh phé
I&n (Ha Néi, Hué, Ba Nang, TP H& Chi Minh, Cén Tho)

+ Tiy thang 7/2015 :Trién khai Déi thanh nién tinh nguyén” Tiép strc nguwoi bénh” tai tat ca cac
bénh vién tuyén Trung wong va tai 63 Bénh vién da khoa tinh, thanh phé.

+ Giai doan tiép theo: Tl nadm 2016, trién khai tai hau hét cac bénh vién trong ca nuéc cb lwu
Iwg'ng bénh nhan déng.

8. Xay dwng phong cach, thai dé phuc vu van minh, than thién, khéng cé tiéu cwec

- Cac don vi xay dwng khau hiéu hoac théng diép ngan gon, dé nhd, dé thuc hién cho don vi
minh pht ho'p v&i thue té cla don vij theo tinh than chi dao va huéng dan cla Bo Y té dam bao cac khoa,
phong, bénh vién déu co khdu hiéu: “Bénh nhan dén don tiép niém nd, Bénh nhén & chdm séc tan tinh,
Bénh nhéan vé dan dé chu dao”. Trjén khai nhiéu hinh thire, cha trong td chirc thuwdng xuyén cac hdi thi
cép bénh vién cho moi déi twong vé quy tc tng xtr, van hoa giao tiép.

- Céc cép cong doan y té phat déng phong trao Thi dua “Tich cwe rén luyén Y duec, tinh luyén y
thuat’; xay dwng ngudi can bd y té voi "Ny cuwoi tir trai tim", cé thai dé phuc vu van minh, than thién,
khéng cé tiéu cye.

- Tai cac khoa, phong trong bénh vién: Trudng khoa cung véi td chire Dang, cong doan, doan
thanh nién, té chirc khac (Hoi Biéu dwdng, Hoi Cwu chién binh, HOi phu niv...) thao luan, dua ra nhikng
bién phap cu thé, khac phuc nhirng hanh vi irng x(¢ khéng tét cta tirng can bd y té trong khoa, phong voi
ngudi bénh nhw: thd o, cau gat, hach dich, clra quyén, cé biéu hién goi ¥y nhan tién, qua, gay phién ha
cho nguoi bénh.

- Trién khai céc bién phap kiém tra, giam sat hang nam gén v&i chat lwong hoat déng clia cac
bénh vién va chét lwong hoat déng cong doan céc cap tai don vi.

_ - Xay dwng ké hoach danh gia su hai long cla nguoi bénh theo B6 cong cu danh gia xa héi hoc,
gan voi cong tac cai cach hanh chinh trong nganh Y té.
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- Cac don vi ban hanh ché tai x( Iy vi pham cu thé dwa vao quy ché hoat dong ctia co' quan, don
vi cho phu hop.

Toe ndm 2016, dinh ky hang théng, tat ca cac co s kham, chira bénh trong toan quéc phai trién
khai danh gié sw hai long cta nguoi bénh va béo céo két qua vé S& Y té, BO Y té, Uy ban nhan dén tinh,
thanh pho true thuée Trung uvong theo quy dinh.

9. Té chirc ky cam két, thire hién cac ndi dung cam két.
9.1. Péi twong va ndi dung cam két:

a) D4i voi nhan vién y té trong cac khoa, phong cam két thyc hién v&i Trwdng khoa, phong:
Tham khao ndi dung tai Mau sO 1 ctia Phu luc ban hanh kém theo Ké hoach nay.

 b) Déi voi Trudng cac khoa, phong ky cam két thuc hién voi Giam déc bénh vién: Tham khéo
Mau s6 2 cua Phu luc.

c) DBoi voi Giam déc Bénh vién tryc thuée S& Y té tinh, thanh ph6é cam két thic hién voi Giam
déc S& Y t& Tham khao Mau sé 3 cia Phy luc.

~d) Giam déc Bénh vién truc thuoe Bo Y t& cam két thyc hién voi Lanh dao Bo Y té: Tham khao
Mau so 3 clia Phu luc.

e) D6i voi Giam dbc S& Y té cam ket thue hién voi Lanh dao Uy ban nhan dan tinh, thanh phé:
Tham khao Mau sé 4 cia Phu luc.

9.2. L6 trinh cam két thye hién:

~ - Cac dia phrrong, co so kham, chira bénh trong toan quéc tb chire ky cam két thuc hién gitra
cac dbi twong theo hwéng dan.

Péi voi cac Bénh vién truc thude Bo:
+ Tu t& chivc ky cam két thuc hién tai bénh vién.

+ Td chirc ky cam két diém co su chirng kién, gidm sat clia Lanh dao BO Y té : Tai Bénh vién
Bach Mai. Bénh vién K, Bénh vién Tai Mili Hong Trung wong, Bénh vién Phu san Trung wong, Bénh vién
Nhi Trung wong, Bénh vién Hu nghj Viét Bire, Bénh vién Rang Ham Mat Trung wong Ha No6i, Bénh vién

Y hoc cé truyén Trung wong, Bénh vién E, Bénh vién Hiu Nghi, Bénh vién Trung wong Hué, Bénh vién C
Da N&ng, Bénh vién Cho Ray, Bénh vién Théng Nhat

Thoi gian cac don vi ky cam két thue hién xong trong thang 7/2015. Riéng céc don vi diém truc
thudc B Y té ky cam két tir thang 6/2015. .

10. Céng tac Thanh tra, kiém tra, giam sat viéc thwc hién
10.1. Thanh phén thanh tra, kiém tra

- Ban Chi dao trung wong té chirc thanh tra, kiém tra cac dia phwong va cac co s& kham bénh,
chira bénh trong toan quéc.

- Ban Chi dao cac tinh, thanh phd trye thude Trung wong thanh tra, kiém tra cac co s& kham
bénh, chira bénh trén dia ban tinh, thanh pho.

- Ban Chi dao cac bénh vién cdng lap kiém tra viéc trién khai thwe hién cac ndi dung déi mai tai
don vi.

- Ban Chi dao cac tinh, thanh phé tdng hop bao cao két qua thanh tra, kiém tra v& Ban Chi dao
Trung wong

10.2. N6i dung thanh tra, kiém tra:

- Cong tac trién khai K& hoach: Thanh Iap ban Chi dao, thuc hién cac nhiém vu trong ké hoach,
noi dung cam két, thirc hién cam ket, két qua dat duoc.

- Cong tac trién khai thwe hién cac van ban quy pham phap luét lién quan dén néi dung ddi mai
phong cach, thai do phuc vu clia can b y té hwdng téi sw hai long ngudi bénh.

10.3. Hinh thirc thu nhan théng tin dé thanh tra, kiém tra:
- Qua dudng day nong.

- Qua Hop thuw gép y.

- Qua phan anh tryc tiép clia nhan dan.
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- Qua tham do y kién danh gia sw hai long clia nguei bénh.
- Qua hé thong théng tin dai chiing va cac kénh théng tin khac.

- Ban Chi dao cac cép thanh lap cac doan thanh tra, kiém tra thuc t& theo ké hoach va kiém tra
ddt xuat khéng théng bao trude.

) Cac doan thanh tra, kiém tra dwoc trang bi phuong tién nghe, nhin, ghi hinh @é thu nhan nhing
bang chirng khach quan tai cac co sé y té.

Thoi gian thanh tra, kiém tra: Tir théng 8/2015 va duy tri thuong xuyén.
11. Cong tac khen thwong, xw ly vi pham
Cac co s& kham bénh, chira bénh trong toan quéc trién khai thue hién:

- Xay dwng Quy ché thi dua khen thudng theo quy dinh cla phap luat va theo thdm quyén cua
Thd trwéng don vi; de ra cac tiéu chi thi dua cu thé, phi hop voi dac diém cia don vi.

- Kip thoi biéu dwong, khen thudng dwdi moi hinh thirc nhdm khuyén khich, déng vién cac tap
thé, ca nhan thuwe hién tét cac noi dung “Béi méi phong cach, thai d6 phuc vu cua vién chirc y té huong
téi sw hai long nguwdi bénh”, dwoc ngwdi dan khen ngoi qua y kién true tiép, qua hop thu gop vy, dwdng
day nong...

- Xay dung Quy ché xt Iy vi pham, x& Iy ky luat theo thdm quyén ctia Tha tredng don vi va theo
quy dinh clia phap luat; ban hanh cac tiéu chi danh gia cu thé mic do vi pham, phu hop véi dac diém
cla don vij va cta phap luat.

- TS chirc so két, tng két viec trién khai thuc hién; xt Iy cac truong hop vi pham quy tac wng xi
theo phan anh cla nhan dan qua phan anh truc tiép hoac cac kénh thong tin, qua hép thw gop y, dueng
day nong, qua thanh tra kiém tra....; cam két kién quyét xtr Iy nghiém minh nhirng ca nhan vi pham Quy
tac trng x(, géy hau qua nghiém trong.

12. Céng tac truyén théng:
- BO Y té t chirc dot truyén thong réng rai cac hoat dong “D6i m&i phong cach, thai d6 phuc vu

cla can b y té huéng téi sy hai long cda ngudi bénh” dén toan thé can bd y té trong nganh va nhan
dan qua cac kénh théng tin, tap trung vao cac néi dung:

+ Néu grong ngueoi tot, viec bt clia can bo y té dbi véi phong cach, thai dé phuc vu ngudi bénh.
+ Phé phan nhirng hanh vi khéng tét trong tng xt clia can bé y t& v&i ngudi bénh va gia dinh
nguwei bénh. 3

- Cac don vi tw xay dung va t6 chire thue hién ké hoach truyén théng tuyén truyén dudi moi hinh
thire chi trirong clia BO Y té vé cac nodi dung ddi mai cho:

+ Céng chtre, vién chirc, nguoi lao déng trong don vi.

+ Ngudi bénh, gia dinh nguéi bénh va nhan dan.

13. Céng tac théng tin, bao céo, td chirc so két, tdng két

- Ban Chi dao cac bénh vién céng Iap cé trach nhiém bao céo két qua trién khai thwe hién vé Ban
Chi dao cép trén.

- Ban Chi dao cac tinh, thanh phé truc thudc Trung wong cé trach nhiém bao cao két qua trién
khai néi dung “Ddi méi phong cach, thai dé phuc vu clia can bé y té huwéng téi sw hai lbng ngwoi bénh”
v& BO Y té (qua Vu t6 chirc can bo) va Uy ban nhan dan cac tinh, thanh pho 3 thang/01 Ian, vao ngay 25
thang cubi quy.

- Ban Chi dao cac cép td chirc so két cong tac trién khai thuc hién vao thang cudi nam 2015; té
chire téng két vao truéc ngay 25/11 hang ndm va ban hanh phuwong huéng, ké hoach nhiém vu nam
Sau.

lll. KINH PHI THU'C HIEN
1. Ban Chi dao Trung wong:

- Kinh phi chi phuc vu hoat déng clia Ban Chi dao Trung wong, cong tac thanh tra, kiém tra, so
ket, tong két, khen thuwdng duoc chi tir ngudn ngan sach Nha nwéc va cac nguon kinh phi hop phap
khac.
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- Kinh phi chi xay dwng cac Théng tu do cac don vi dugc phan cong dau méi, co trach nhiém du
toan kinh phi, trinh Lanh dao Bo phé duygt.

2. Ban Chi dao cac tinh, thanh phé trye thudc Trung wong

- Kinh phi chi phuc vu hoat dong cta Ban Chi dao cac tinh, thanh phé tryc thudc Trung wong
duoc chi tr ngudn ngan sach cua tinh, thanh phd va cac nguoén kinh phi hop phap khac.

3. Ban Chi dao cac bénh vién cong lap

~ - C&c bénh vién cong lap trong toan quéc xay dwng ké hoach, dv toan kinh phi dé phuc vu cong
tac trién khai thwe hién cac néi dung @i méi, trinh cAp co tham quyén phé duyeét.

IV. TO CHU'C THY'C HIEN
1. Trung wong:

a) Cuc Quan ly Kham, chira bénh Bo Y té lam dau méi xay dung Théng tw quy dinh vé trang
phuc cla nhan vién y té, Thong tw quy dinh chirc néng, nhiém vy, co céu to chire clia Phong Céng tac xa
hoi trong bénh vién; cé trach nhiém phdi hop véi cac don vi chirc néng giam sat viéc thyc hién duwdng
day nong, hop thu gop ¥; phdi hop voi Vu Té chirc can bo huong dan viéc ky cam két thye hién gitka can
b6 y té voi khoa phong, gitka khoa phong voi bénh vién, gitra bénh vién voi S& Y t&, Bo Y té va gitra S&
Y té cac tinh, thanh phd véi Uy ban nhan dan céc tinh, thanh pho.

b) Vu T& chirc can bé co trach nhiém lam dau mai:

- Phéi hop véi cac don vi xay dung, trinh B trdng ban hanh Thong tu quy dinh vé Hop thw gop
y: d&u moi huong dan céac dia phuong, co s& kham bénh, chiva bénh ky cam két thwc hién.

_ ~ Phéi hop v&i cac vulcuc chirc nang trién khai ké hoach tap huén v& ky nang giao tiép, tng x;
kiém tra, thanh tra viéc thwe hién cac quy dinh vé quan Iy cong chirc, vién chirc theo quy dinh cla phap
luat; x& Iy nghiém minh cac treéng hop vi pham quy tac (ng xt.

- Phéi hop voi Cong doan Y té Viet Nam va cac don vi lién quan chi dao, huéng dan viéc tap
huan ky nang giao tiép; xay dwng noi dung chuong trinh tap huan, chuan bi tai liéu, giang vién tap huan.

¢) Vu truyén théng va Thi dua khen thuéng chiu trach nhiém:

- Xay dung ké hoach truyén thong rong rai trong can bd y té va nhan dan vé céc hoat dong doi
moi trong phong cach, thai o phuc vu cta can bd y té hudng téi sw hai lbng cda ngwdi bénh; lam dau
méi trién khai k& hoach truyén thong.

- Huéng dan cac don vi xay dwng Quy ché thi dua, khen thudng; khen thuong Kip thoi cac to
chirc, ca nhan thue hién tét cac noi dung “Déi méi tac phong, thai do phuc vu cla vién chic y té huwong
t&i sy hai long cla nguwdi bénh'.

d) Van phong Bo Y té lam dau méi phéi hop cac vulcuc chire nang thire hign t6t dwdng day nong
tai cac don vi; phdi hgp Vu Ké hoach - Tai chinh va cac don vi lién quan hrong dan viéc dw tru, st dung
kinh phi phuc vu.

d) Thanh tra BO Y té lam dau méi phdi hop Cuc Kham, chira bénh va cac vu/cuc chire nang xay
dung ké hoach thanh tra, kiem tra viéc thuc hién ndi quy, quy ché bénh vién, duwong day néng, hép thw
gop y.

e) Vu Ké hoach - Tai chinh cé trach nhiém phoi hop v&i Véan phong Bo va cac don vi lién quan,
chuan bi ngudn kinh phi, huéng dén cac don vi quan Iy, s dung kinh phi theo ding quy dinh clia phap
luat.

g) Vién Chién luoc va Chinh séch y té phéi hop Cuc Quan Iy kham, chia bénh, Vu Té chirc can
bé va cac don vi lién quan xay dung B céng cu mau danh gia sy hai long cla ngudi bénh.

h) Trung tam Truyén théng - Gido duc strc khée Trung wong co trach nhiém trién khai Ké hoach
truyén thong vé cac ndi dung d6i méi phong cach, thai do phuc vu cla can bd y té; chi dao Trung tam
Truyén théng - Gido duc sirc khoe cac tinh, thanh phé trién khai ké hoach trén dia ban theo chuc nang,
nhiém vu.

i) Hoi Thay thubc tré Viet Nam co trach nhiém phoi hop trong viée trién khai co hiéu qua Dé an
“Tiép strc ngudi bénh trong bénh vién”.

k) Can ctr chirc nang, nhiém vu, cac Vquungéng cuc/Bao Stic khde va Dei séng thude BO Y té

¢6 trach nhiém tuyén truyén, chi dao, hudng dan, kiém tra, thanh tra viéc thire hién cac néi dung trong ké
hoach nay.
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l) Cac co s& kham bénh, chira bénh trirc thuoc BO Y té co trach nhiém trién khai day du cac noi
dung trong ké hoach, bao cao B& Y té theo quy dinh.

2. bia phwong
a) Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé truc thude Trung wong:

- Chu tich Uy ban nhan cac tinh, thanh phé cé trach nhiém chi dao S& Y té va cac co s& kham
bénh, chiva bénh trén dia ban trién khai day di cac néi dung trong Ké hoach nay, thanh lép Ban Chi dao
cép tinh, thanh pho td chirc ky cam két thuwc hién theo quy dinh; thanh lap cac doan kiém tra, giam sat
viéc trién khai ké hoach tai S& Y té, cac co s& kham, chira bénh trén dia ban va phong céach, thai dé
phuc vu clia can bd y té; da@m bao kinh phi cho cac hoat ddng trong ké hoach.

- Huy déng sw tham gla clia cac cap Gy, chinh quyén céc cac cap, cac t6 chirc chinh tri, chinh tri
- xa hoi phéi hop v&i nganh Y té trién khai cac ndi dung ddi méi phong cach, thai dé phuc vu cia can bd
y té.

b) S& Y té cac tinh, thanh pho trirc thude Trung wong cé trach nhiém:

- Tham muwu Uy ban nhan dan tinh, thanh phé truc thuéc Trung wong, thanh lap Ban Chi dao cép
tinh, thanh phé, xay dwng, trién khai thuc hién ké hoach.

- Tb chirc tap huén cho bao cao vién cac don vi trec thuge, t& chire thanh tra, kiém tra, so két,
tdng két viéc ddi méi phong cach, thai dé phuc vu cla can bd y té trén dia ban quan ly,

- Tham muu cho Uy ban nhan dan tinh, thanh phé vé viéc cép kinh phi b sung ngan sach tu dia
phuong, huy déng nguén kinh phi tai tro (néu c6) dé dam béo kinh phi trién khai ké hoach.

c) Cac bénh vién céng Iap trong toan quéc, c&n cir chi dao cla cap cé thdm quyén co trach
nhiém thanh 1ap Ban Chi dao, xay dung ké hoach, té chirc trién khai thirc hién ké hoach, bao cao cap
trén theo quy dinh./.

Trung tam LuatVietnam - Cong ty CP Truyen thong Quoc te INCOM
Bia chi: Tdng 3, Toa nha TechnoSoft, phd Duy Tan, Cau Giay, Ha N&i
BT (04) 37833688 - Fax: (04) 37833699 .

Hotline: 016 9696 8989 - Email: lawdata@luatvietnam.vn

LuatVietnam

wwaw vanbaniuat vn




PHU LUC
DANH MUC MAU KY CAM KET THUC HIEN “pOI MOl PHONG CACH, THAI PQ PHYC VU CUA CAN
BO Y TE HYONG TO! Sy HAI LONG CUA NGU'O'| BENH”
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 2151/QB-BYT ngay 04 thang 6 nam 2015)

Mau1 Cam két ciia can bd y té véi Trwong khoa, phong

Mau2 Cam ket cua Tru’o'ng khoa, phong v&i Giam déc Bénh vién

Miu 3 Cam ket cua Giam doc Bénh vién v&i Giam déc S Y té

Cam két cuia Giam doc Bénh vién véiLanh dao Bo Y té

Mau4 Cam két cua Giam déc S& Y té voi Uy ban nhan dan cac tinh, thanh phé

Mau 1 - Cam két cua can bo y té véi Trwong khoa, phong

BONYisamanwmsmanmam CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoalphong........cccveevunenen, Poc lap - Tw do - Hanh phuc

., hgay théng ndm 2015

Cua can bo y té thwe hién cac ndi dung “Bd?ﬁ'lhg'iKpEt;rong cach, thai dé phuc vu hwéng téi sw hai
Iong cia ngwei bénh”
O DO v D P S S 0 B B A o B S
Chlre vu: ........ SO SP SO UPUS RSP SUTUTIUOTUUTURPTTRR
Xin cam két thwe hién tét cac ndi dung, tiéu chi (Noi quy) nhw sau:
1. Tham gia day du cac budi tdp huan k§ nang giao tiép, (ng x{.
‘2. Than thién khi tiép xdc véi ngudi bénh (Thong qua 101 chao, &nh mat, nu cwdi, cl chi than
thién doi véi ngwdi bénh).
3. S&n long chi dan, tw van, kham bénh, chivra bénh, cham séc tan tinh cho ngwéi bénh.

4. Khéng nhan qua cua nguei bénh dwdi moi hinh thire; khéng vu loi tir ngudi bénh, ngudi nha
ngudi bénh; khéng cé hanh vi tiéu cuc.

5. Thire hién trang phuc y té theo quy dinh. _
6. Ton trong, doan két, s8n sang chia sé gilip d& déng nghiép va khéng dun day trach nhiem,
khuyét diém ctia minh cho déng nghiép.

' 7. Chiu trach nhiém ca nhan truoc Trwdng khoa, trede Giam déc Bénh vién va truée phap luat
néu vi pham cac quy dinh vé quy tac &ng xu0.

TRUONG KHOA TO TRUONG CONG POAN CA NHAN CAM KET
(ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi r6 ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén)
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Mau 2 - Cam két cua Trwéng khoa, phong véi Giam déc Bénh vién

310 NN . CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Khoa/phong.........coevivvninnn Poéc lap - Tw do - Hanh phic

..., hgay thang ndm 2015

CAM KET
TRIEN KHAI THU'C HIEN CAC NOI DUNG “pol MO’I PHONG CACH, THAI DO PHUC VU CUA CAN
BQ Y TE HUONG TO!I SU HAI LONG CUA NGU' Ol BENH”

Trio0yt) KRORIPHBINGE . .couemvi i s s s e s e B S i T ST ot

Cam két van déng can bd nhan vién clia Khoa/Phéng phéan dau thuc hién tét cac néi dung, tiéu
chi nhu sau:

A.Déi Vé&i KhoalPhong:

1. 100% CCVC NLD cua khoa (phong) duoc tap huén k§ néng giao tiép, wng x(. Than thiét khi
ttep xuc voi ngudi benh (Théng qua I&i chao, anh mét, nu cuwdi, ¢ chi than thién doi véi nguai bénh),
san long chi dan, tw van, kham bénh, chira bénh, chdm séc tan tinh cho ngudi bénh.

2. C6 b phan cham séc “khach hang” dé huwéng dan ngudi bénh (chi ap dung déi vai khoa
phong theo quy dinh).

3. 100% can b¢ cua khoa, phong khéng nhan qua cda nguoi bénh dwéi moi hinh thire; khéng vu
loi tr ngwoi bénh, ngudi nha ngurdi bénh,

4. Thuce hién trang phuc y té theo dung quy dinh.
5. Thue hién tét dwerng day néng, hom thu gop ¥ theo ding quy dinh.

6. Thuc hién t6t khau hiéu “Bénh nhan dén don tiép niém nd, bénh nhan & cham soc tan tinh,
bénh nhan vé dan dé chu dao”.

7.100% Vién chirc, nguoi lac déng trong Khoa/Phong ky cam két véi Trirdng khoa/phong
B. Hwéng dan di véi ngwdi bénh, ngwdi nha ngwéi bénh:

1. Tén trong can bo nhan vién Y té;

2. Gilr gin an ninh, trat ty, thwe hién nodi quy nép séng vé sinh trong Bénh vién;

3. Cap nhat théng tin vé truyén théng gido duc strc khde cliia Bénh vién:

4. Tuyét dbi khéng hut thube 1a trong Bénh vién;

5. Thyc h|en ding hwéng dan cia can bo y té, khong tw y stv dung thuéc hoac béat ky phuong
phap diéu tri nao néu khéng dwoc sy déng y clia BAc sy trong khi dang diéu tri tai Khoa/Phong.

* Trwéng khoa chju trach nhiém ca nhan trwc Giam dbéc bénh vién va trréc phap luat néu

khoa, phdng c6 céan bd y té vi pham céc quy dinh vé quy tac (g xir va cac néi dung quy dinh cda
Bé Y té.

) T/M BAN CHAP HANH ,
GIAM BOC BENH VIEN CHU TICH TRUONG KHOA
(ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén) (ky. ghi ré ho va tén)
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Mau 3 -Cam két cua Giam déc Bénh vién v&i Giam déc So Y té (LD BO Y té)

1310 1 IR CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Khoal/phong.......cccveveeenenee Poc lap - Twdo - Hanh phuc

....... , ngay thang nam 2015

CAM KET
VE VIEC TRIEN KHAI THU'C HIEN CAC NOI DUNG “DOI MO PHONG CACH, THAI DQ PHUC VU
HWONG TOI SU HAI LONG CUA NGU'O'l BENH”

Ban Giam déc, Ban Chép hanh Céng doan Bénh vién va cac t6 chirc doan thé khac cam két trién
khai thwee hién tot cac ndi dung sau day:

1. Thanh 1ap Ban chi dao ctia bénh vién theo quy dinh, td chirc tap hudn nang cao ky nang giao
tiép, (rng x&r cho 100% cdng chirc, vién chirc, ngudi lao dong tai bénh vién theo hwdng dan ctia S¢' Y te
(BO Y té).

2. Cé so dd, bang hiéu hé théng chi dan cac khoa, phong, bd phan dé thay, dé hiéu, dé thuc
hién.

3. C6 b phan cham séc “khach hang" thuéc phéng Cong tac xa hoi theo quy dinh, cb noi phat s6
thir tu tai khoa kham bénh, khoa xét nghiém, cé da ghe ngdi cho nguei bénh.

4. Cé nhan vién y té huwdng dan hodc co Doi tinh nguyén “tiép sirc ngudi bénh trong Bénh vién”.

5. Cac khoa phéng cé hém thu gop y va x& ly theo ding quy dinh.

6. Co “dudng day ndng” hoat dong 24/24h, kip thdi xtr ly cac phan anh clia nhan dan theo quy
dinh.

7. C6 ban hanh Quy ché thi dua khen thwdng, Quy ché x( ly vi pham theo quy dinh tai Théng tw
s6 07/2014/TT-BYT ngay 25/2/2014 clia Bo Y té.

8. 100% céng chirc, vién chirc, ngudi lao déng clia Bénh vién thirc hién trang phuc y té theo quy
dinh.

9. 100% cac khoa (phong) ky cam két thirc hién cac noi dung déi méi vai giam dbe BV.

_ 10. 100% can b y té thuc hién nghiém tic cac ndi dung da cam két v&i Trudng khoa, v&i Giam
doc Bénh vién. .

) ) TM. BAN THUONG VY ) ) )
GD SO Y TE (LD BQ Y TE) CHU TICH GIAM DOC BENH VIEN
(ky, ghiré ho va tén) (ky, ghi rb ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén)

Trung tam LuatVietnam - Céng ty CP Truyén thong Quéc té INCOM
Bia chi: Tang 3, Toa nha TechnoSoft, phd Duy Tan, Cau Giay, Ha MNai

. BT (04) 37833668 - Fax: (04) 37833699 -

WA vanbaniuat.va Hatline: 016 9596 8989 - Email: lawdat a@lu atvietnam. vn

LuaiVietna



Mau 4 — S& Y té véi UBND tinh, thanh phé tryc thuoe TW

13107\ RV CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Boc 1ap - Tw do - Hanh phic

......., hgay thang nam 2015

CAM KET
VE VIEC TRIEN KHAI CAC NQI DUNG “DOI MO PHONG CACH, THAI DO PHUC VU CUA CAN BO Y
TE HUONG TO'I SU HAI LONG CUA NGU'O'l BENH”

S& Y té tinh/thanh phé............................................._cam két v&i UBND tinh (TP)
trién khai thire hién tét cac néi dung sau day:

1. Thanh lap Ban Chi dao cép tinh, 100% cac bénh vién tric thudc S& Y té thanh lap Ban chi dao
va 6 chtre tap huén nang cao k§ nang giao tiép cho can bo thude tham quyén quan ly.

2. 100% cac don vj trwe thudc té chirc ky cam két voi S& Y té thuc hién tét cac noi dung “Péi
ma&i phong cach, thai dé phuc vu clia can b y té, huong téi sy hai long cla ngudi bénh”

3. 100% céac bénh vién thudc S& Y té cd bd phan cham séc “khach hang".

4. 100% cac co s& kham bénh, chira bénh thudc thdm quyén quan Iy ban hanh Quy ché thi dua
khen thwdng, Quy ché xi ly vi pham v&i céc tiéu chi cu thé theo quy dinh tai Théng tw 07/2014/TT-BYT
ngay 25/2/21014 cta Bo Y té.

5.100% céc co s¢ y té chap hanh nghiém tic cac quy dinh vé trang phuc y té do Bo Y té ban
hanh.

6. 100% cac bénh vién trién khai Dé an co nhan vién y té huéng dan hosc B6i Thanh nién tinh
nguyen “Tiép strc ngudi bénh trong bénh vién",

7. 100% cac bénh vién c6 “dwéng day nong” hoat dong 24/24h, xt ly kip théi cac phan anh cla
nhan dan.

8. 100% cac bénh vién tric thube S& Y & c6 hom thw gop y va xi Iy thu gop y theo dung quy

dinh.
_ TM. BAN THU'ONG VU ]
TM. UBND TiNH (TP) CHU TICH : GIAM BPOC SO'Y TE
(ky, ghi r6 ho va tén) (ky, ghi ré ho va tén) (ky, ghi r6 ho va tén)

Trung tam LuatVietnam - Céng ty CP Truyén thon g Quéc te INCOM
Bia chi: Tang 3, Téa nha TechnoSoft, phd Duy Tan, C4u Gidy, Ha Nai
BT (04) 37833688 - Fax: (04) 37833599 }

Hotline: 016 9696 8989 - Email: lawdata@luatvietnam.vn

W,van baniuaifﬁﬁ

atVietna



