SO Y TE THANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BENH VIEN PHU SAN Déc lap - Tw do - Hanh phuc

S&: 164/YCBG-BVPS

V/v bao gid “Thué phan mem Thanh Hoa, ngay 03 thdang 3 nam 2026
de thuc hién Bénh 4n Dién t¢”

YEU CAU BAO GIA

Kinh gii: Cac don vi cung cép phﬁn mém dé thuc hién bénh an dién tr

Bénh vién Phu san Thanh Héa ¢ nhu ciu tiép nhén bao gia thué phén mém
dé thuc hién bénh 4n dién tir ndi dung cu thé nhu sau:

I. Thong tin ciia don vi yéu ciu bao gia:

1. Tén don vi yéu cau bao gia: Bénh vién Phy san Thanh Hod - S 183 dudng
Hai Thuong Lan Ong, phuong Dong Quang, tinh Thanh Hoa.

2. Thong tin lién h¢ cta ngudi chiu trach nhiém nhén bdo gia: (Ba Lé Thi
Hai Thanh - Vian thu); Dién thoai: 0912.395.426.

3. Céch tiép nhén béo gia:

- Nhan tryc tiép tai dia chi: B phén van thu, tAng 2 nha E, Bénh vién Phu
san Thanh Hoéa; S6 183 duong Hai Thuong Lan Ong, phuong Péng Quang, tinh
Thanh Hoa.

- Nhéan qua E-mail: muasamcongbvps@gmail.com

4. Thoi han tiép nhan bao gia: Tir 8 gir 00 ngay 04 thang 3 nim 2026 dén
trude 17 gio 00 ngay 09 thang 3 nam 2026.

Cé4c bao gi4 nhan sau thoi diém néu trén sé khong dugc xem xét.

5. Thoi han hiéu lyc cta béo gia: Tbi thiéu 30 ngay ké tir ngay 0F thang 3
nam 2025.

IL. Noi dung yéu cau bao gia

1. Danh muc céac yéu cau churc nang cua phén mém (Theo Phu luc 01 dinh

kem).

2. Céc yéu cau khéc:

- Pon vi cung cap béo gia chju trach nhiém cung cép théng tin ciia phin mém

phu hop véi kha ning cung cap ctia minh va phai ¢dm bao viéc cung cap bao gia




khong vi pham quy dinh cta phap luat v& tinh canh tranh, ban pha gid hodc nang
khéng gia.

- Béo gi4 dugc ky va déng dau boi ngudi dai dién hop phép cua don vi bao
gia va déng dau giép lai (trong trudng hop béo gid c6 nhiéu trang).

R4t mong quy don vi tham gia bdo gia dé c6 co hoi cung cép hang hoé cho

Bénh vién chung t6i./.

Xin trdn trong cam on!
Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhu trén;

PHO GIAM POC,
- Luu VT, TCKT. _ H - %(%2/

Nguyén Thi Thim




MAU BAO GIA

TENDPON VIBAO GIA  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc l1ap — Tw do — Hanh phic

............. , ngay thang  nam 2026

BAO GIA
Kinh gtri: Bénh vién Phu san Thanh Ho4

Trén co s& yéu cu bao gia sé: 164/YCBG-BVPS ngay 03 thang 3 nam 2026
cia Bénh vién Phu san Thanh Hod, ching t6i /ghi tén, dia chi cua hing sdn xudat,
nha cung cdp; truong hop nhiéu hang san xudt, nha cung cdp ciing tham gia trong
mot bdo gid (goi chung la lién danh) thi ghi ro tén, dia chi cia cdc thanh vién lién
danh] bao gia “Thué phan mém dé thuc hién bénh 4n dién tt”.

1. Cn clt vao yéu cau bio gia ctia Bénh vién Phu san Thanh Hoa va kha nang
cla [ghi tén don vi cung cdp hang hod] xin g toi quy Bénh vién ban bao gia “Thué .
phin mém dé thuc hién bénh an dién tr” nhu sau:

Thanh
~ 1 x_ |Motatinh| Ponvi £ S6 thang | Pongia | .-, .|+
STT| Tén phan mém ning tinh So lwgng thué (c6 VAT) tién (c¢6. | -
VAT)
1 Goi 01 36 thang
2
n
Cong
Thué VAT ....%
Téng cong (Gia da bao gdm VAT, va cac chi phi lién quan):
Bang chit:......
2. Béo gia nay c6 hiéu lyc trong vong: .... ngay, ké tir ngdy ... thang ... ndm

... [ghi cu thé sé ngay nhung khong nhé hon 30 ngay], ké tir ngay.....thang.....
nam.....[ghi ngay....thdng.....ndm.. ... két thiic nhdn bdo gid phit hop vdi thong tin
tai khodn 4 Muc I — Yéu cau bdo gid].

3. Chiing ti cam két:

- Khong dang trong qué trinh thuc hién thii tuc giai thé hogc bj thu hdi Gidy
chimg nhan déng ky doanh nghiép hodc Gidy chimg nhan dang ky ho kinh doanh




hodc céc tai liéu twong duong khic; khong thudc truong hop mat kha ning thanh
toan theo quy dinh ctia phéap luat vé doanh nghiép.

- Gia tri cua céc hang hod néu trong béo gia l1a phu hgp, khéng vi pham quy
dinh ctia phap luét vé canh tranh, ban phé gia.

- Nhitng thong tin néu trong bao gia la trung thuec.

Dai dién hop phap cia don vi bao gia
(Ky, ghi ro chirc danh, ho tén va dong dau)



PHU LUC 01: YEU CAU VE KY THUAT
Chuong V. YEU CAU VE KY THUAT
1. Gi6i thiéu chung vé du toan mua sim, géi thiu

- Tén g6i thau: Thué cac hé thong phan mém quan 1y kham bénh, chira bénh
phuc vu trién khai ung dung bénh an dién tir tai Bénh vién Phy san Thanh Hoa.

- Tén du toan mua sam: Thué cic hé thong phan mém quan 1y kham bénh,
chira b¢nh phuc vu trién khai ung dung bénh an dién tir tai Bénh vién Phy san Thanh
Hoa.

- Chu dau tu: Bénh vién Phu san Thanh Hoa.

- Pia diém thyc hién: Bénh vién Phu san Thanh Hoa.

- bia chi: 183 Hai thugng Lan Ong, Phuong Pong Quang, Tinh Thanh Hoa.

- Ngudn von: Ngudn phét trién hoat dong sy nghiép va cac ngudn thu hop
phép khac cua don vi.

- Loai hop dong: Tron goi.

- Thoi gian thuc hién géi thau: 36 thang.

* NOi dung va quy mo thuc hién

Don vi .
STT Tén danh muc Khoi lwgng
tinh

Hé thong thong tin bénh vién (HIS) Thang 36

2 | Hé thong thong tin xét nghiém (LIS) Thang 36
Hé thong luu trit va truyén tai hinh anh (RIS-

3 Thang 36
PACS)

4 | Hé thong bénh an dién tir (EMR) Thang 36

2. Muc tiéu cong viéc

Lua chon duogc nha thau c6 du nang luc cung cép dich vu: “Thué cac hé théng
phan mém quan 1y kham bénh, chita bénh phuc vu trién khai ing dung bénh an dién
tir tai Bénh vién Phu san Thanh Hoa” g@)m:

- Hé thong théng tin bénh vién (HIS)

- Hé thong thong tin xét nghiém (LIS)

- Hé thong lwu trit va truyén tdi hinh anh (RIS-PACS)

- Hé thong bénh dn dién tir (EMR)

3. Yéu cau k¥ thuit ciia géi thau
3.1. Yéu cau vé chat lwong dich vu cong nghé thong tin

3.1.1. Yéu cdu ky thudt chung



* Phan mém Hé thong thong tin bénh vién (HIS): Phin mém Hé thdng
thong tin bénh vién (HIS) phai dam bao dap ung téi thiéu theo cac yéu cau sau:

- Quy trinh quan 1y cta phan mém dap Gng duoc cic yéu cau quan 1y trong
quy ché bénh vién do Bo Y té ban hanh.

- Céc mau ho so bénh an va phiéu in ra tir h¢ thong phan mém HIS phai dam
bao diing mau theo Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nim 2023 cua
BO Y té quy dinh chi tiét mot sb diéu ctua Luat Kham bénh, chita bénh;

- Céc thong tin va biéu miu sir dung trong phian mém dam bao tinh trong dong
vé mat cAu trac dit liéu voi hé théng biéu miu bao céo, hd so bénh 4n cia BY Y té
ban hanh gan day nhat.

- Théng nhét cac danh muc, cac dich vu k¥ thuat chuyén mon, can lam sang,
phau thuat, thu thuat theo danh muc Bo Y té ban hanh.

- Quan 1y bang gia dich vu, thudc, hoa chat, vat tu y té tiéu hao theo dang quy
dinh hién hanh ctia BO Y té va Bao hiém xa hdi Viét Nam. Cho phép tao cac bang
gia theo ddi tugng (Bao hiém, thu phi, hao phi, yéu ciu) theo ting thoi diém ap
dung.

- Quan Iy bao céo théng ké, ho so bénh an theo quy dinh ctia BO Y té. Ngoai ra
dap Gmg cac bao cao théng ké phuc vu cho cong tac quan Iy ndi bd bénh vién.

- Hé théng phan mém in duoc cac bao cédo theo mau mai nhat va két xuét dix
lidu theo yéu cau ciia Bo Y té, Bao hiém xa hoi va cic yéu cau cia cac khoa, phong
trong bénh vién tai moi thoi diém.

- Hé thong phan mém cé cac chirc niang ngin chin hoic canh bao khi nguoi
dung thuc hién sai cau trac dir liéu, ké thudc chéng chi dinh, trung nhom thudc, ké
dich vu khi chi phi da vuot s6 tién tam thu, trung nguoi thyc hién, trung thoi gian
thuc hién, trung may thuc hién dich vy, trung buéng giuong, vuot qua sb ca duoc
phép thuc hién dich vu...

- Pé dam bao an toan dir liéu va bao mat thong tin, hé théng cO sy gidm sat
chat ché céc thao tac cua tung nguoi dung nhu sau:

+ Cho phép phan quyén theo nguoi dung, theo nhém ngudi dung, theo vai trd
cong viée. Cac thong tin hé théng theo doi bao gom: Tén dang nhap, tén nhan vién,
thoi gian dang nhap, may thyuc hién (bao gom tén may va dia chi IP), cong viéc thuc
hién, pham vi thyc hi¢n, chitc nang dugc thuc hién. Thiét 1ap khoang thoi gian gidi
han cho phép nguoi dung truy cap vao phan mém.

+ Thyc hién phan quyén theo thao tac chirc niang cua ngudi dung (VD: Trén
ctra s6 1am viéc c6 cac chirc nang nhu: Xem, thém méi, sta, x04, in, c6 thé phan

quyén cho timg chirc ning nay).



+ Phan mém giam sat duoc cic hanh dong cua ngudi sir dung, trong dé: Bao
dam quyén riéng tu, bao mat va kiém tra truy vét; Bao dam kha ning xac thuc nguoi
ding va cap quyén cho ngudi ding; Co kha ning ghi vét tat ca cac giao dich, tuong
tac ciia nguoi dung trén phan mém hd so bénh an dién tir.

+ Cho phép tim kiém, loc thong tin, luu vét theo timg nhom nghiép vu chirc
nang nhu: Luu vét hé théng, luu vét danh muc, luu vét kham bénh, luu vét can 1am
sang, luu vét dugc, luu vét thanh toan, luu vét khoa 14m sang... Ciing c¢6 thé tim
kiém theo noi dung luu vét, theo nhan vién thyc hién...

Viéc theo ddi nay nhdm muc dich biét ai di thao tac sai chic ning, sai nghiép
vu, thao tac tai thoi diém nao va ngéi trén may nao. Viéc theo doi co thé xem trén
tirng man hinh chirc ning hodc trén man hinh tong hop theo doi.

- Phan mém st dung Font chit Unicode clng v&i giao dién phan mém than
thién d& str dung. Hd tro t6i da nguoi dung str dung dong thoi ca chudt va ban phim
trong qua trinh lam viéc.

- Phin mém duoc cai dat duy nhat trén cac mdy chu (server) cta chi dau tu ma
khong phai cai dit trén tirng may tinh tai cac khoa, phong (client), tai cdc may tinh
client chi nhap duong din cia mdy chu thong qua cac trinh duyét nhu cde cbe,
Google Chorme, Microsoft Edge dé truy cip vao phan mém. Viéc ndy giup cho
thuan lgi trong qué trinh nng cip phan mém va giam thoi gian ciing nhu nhan luc
phai cai dat phan mém tai cac khoa, phong trong bénh vién.

- Phan mém cho phép thong bao 1 ndi dung bat ky bang tai khoan duoc phan
quyén thi tit ca cdc may tinh ding phan mém c6 hién dong chir chay thong bao trén
phan mém dé cac khoa, phong sir dung phan mém biét dugc thong bao.

- Phan mém mang tinh md, thuén tién cho viéc bdo hanh, bao tri va nang cép
phat trién trong tuong lai. Phan mém cho phép ngudi ding dugc tuy bién trong viéc
diéu chinh biéu mAu in, ndi dung in. Gitip cho ngudi dung cha dong trong viée thay
d6i cac biéu mau bao céo théng ké ma khong phu thudc vao nha cung cip phan
mém.

- bam bao tranh cac rui ro cho hé théng khi xay ra su ¢6 nhu mét dién, may
cht hong hoic céc 1y do khach quan khac. Hé thong quan 1y bénh vién dap tng cac
nguyén tac sao luu dit liéu nhu sau:

+ Hé thong cho phép ngueoi ding sao luu tw dong hodc sao heu dot xudt.

+ He théng dit lidu sao lwu cé thé dwoc chuyén vao dia cung, USB hodac
chuyén sang may tram.

+ C6 chike nang ty déng dong goi, ma hod dir liéu sao heu givi 1én hé thong lu

trit dam may (cloud).



- Phian mém dép Gmg cac yéu cau ctua Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06
thang 6 ndm 2025 cuta B0 Y té vé viéc Huéng dan trién khai hd so bénh an dién ti.

- Cong van sb 365/TTYQG-GPQLCL ngay 06 thang 6 nam 2025 cta Trung
tam Thong tin Y té Qudc gia vé viéc Hudng din yéu cau k¥ thuat trién khai phan
mém ho so bénh &n dién tir,

- Thong tu 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ctia BO Y té vé quy dinh chi tiét
thi hanh Luét Bao hiém x3 hoi 2024, Luat An toan vé sinh lao dong vé linh vuc y té
va mot s6 diéu cua luat kham bénh, chita bénh.

- Théng tu 26/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ciia Bd Y té Quy dinh vé don
thudc va ké don thudc hoa duoc, sinh phém trong diéu tri ngoai tra tai co s¢ kham
chita bénh.

- Pon vi cung cap dich vu ¢6 phuong an, giai phap két ndi an toan, toan ven dit
liéu tur phén mém HIS véi céc phén mém khac hién c6 dang hoat dong tai bénh vién
dé dam bao hoat dong kip thot, lién tuc nhu: LIS, PACS va cac h¢ théng khac nhu
hoa don dién tur, chit ky s6, lién thong don thude qudc gia, lién thong dir lidu gidy
chung sinh, gidy ching ti, cdp ma thé tam cho bénh nhan so sinh, dam bao lién
thong dir liéu hd so kham chita bénh BHYT 1én cong gidm dinh bao hiém y té va
phuc vu nguoi bénh dugc kip thoi (Ngay tir khi 4p dung phan mém).

* Phan mém H¢ thong théong tin xét nghiém (LIS):

Phan mém Hé thong thong tin xét nghiém (LIS) phai dam dap Gmg tdi thiéu
theo cac yéu cau sau:

- Két nbi va tra két qua 1 chiéu ddi vé6i toan bd cac may xét nghiém cé hd tro
két nbi 1 chiéu.

- Két nbi va tra két qua 2 chiéu d6i voi toan bo cac may xét nghiém c6 hd tro
két ndi 2 chiéu.

Két ndi HIS (nhan chi dinh tir HIS va dong bd két qua xét nghiém vai HIS)

- Két ndi lién thong dir liéu tir hé thong LIS sang hé thong thong tin bénh vién
(nhan chi dinh tir HIS va dong bo két qua xét nghiém vai HIS), hé thong bénh an
dién tir (EMR). Thuc hién tra két qua va dap Gmg cac yéu cau vé lién thong dir liéu
theo yéu ciu ctia BYT va bao hiém x3 hoi.

- Hé théng cho phép ngudi sir dung truy cap xem két qua tir xa.

- Phan mém Hé théng thong tin xét nghiém (LIS) phai duoc cung cip trong
cung bo giai phap véi Hé thong thong tin bénh vién (HIS), ban quyén phan mém do
cing mot nha cung cap phat trién, trién khai va bao tri. Viéc dong nhat nha cung cép
va ban quyén nham bao dam tinh twong thich k¥ thuat, kha ning tich hop khong

gian doan, sy thong nhat giao dién va quy trinh xtr 1y dir liéu trong toan bd hé thdng



ung dung cua bénh vién.

- Thong tu s 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thong thong tin, co s
dir liéu v6i co so dit liéu quoc gia.

- Tiéu chuan két ndi, lién thong va trao doi dit liéu gitta cac ing dung va thiét
biy té.

- Quan Iy bao cao théng ké, hd so bénh an theo quy dinh ctia BO Y té. Ngoai ra
dap mg cac bao cao théng ké phuc vu cho cong tac quan Iy ndi bd bénh vién.

- Hé théng phan mém in duoc cac bao céo theo miu mai nhat va két xuét dir
lidu theo yéu cau ciia Bo Y té, Bao hiém xa hoi va cic yéu cau cia cac khoa, phong
trong bénh vién tai moi thoi diém.

* Phan mém H¢ théng lwu triv va truyén tdi hinh anh (RIS-PACS)

Phian mém Heé thdng luu trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS) phai dam déap
g t4i thiéu cac quy dinh sau:

- Thong tu s 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua B6 Thong tin va
Truyén thong quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thong thong tin, co s
dir liéu v6i co so dit lidu qudc gia.

- Hé thdng c6 kha nang két ndi hai chidu voi hé thong HIS/EMR tai bénh vién
theo chuan HL7, HL7-FHIR.

- H¢ théng hd trg dit 1iéu hinh anh DICOM, anh Non-DICOM nhu: Anh, video
si€u am, ndi soi...; Cac dir liéu van ban va dir liéu khac.

- Két ndi hai chiéu véi cac thiét bi sinh anh theo chuan DICOM nhu: Xquang,
CT, MRI, DSA, Siéu am, soi ¢ ttr cung, dién tim, theo ddi monitor...

- Két ndi vé6i cac thiét bi sinh anh theo chuan Non-DICOM nhu: Siéu am, soi
o tir cung, camera phong md, cac dit liéu hinh anh, video khéc. ..

- Cung cép di liéu hinh anh cho hé théng phong mo tich hop.

- Hé thong két ndi truyén anh téi phong mo ndi soi, phong hoi chan, phong
giao ban...

- Hé thdng cho phép nguoi st dung truy cip xem két qua tir Internet.

- Hé thong c6 chirc niang hoi chan bang hoi nghi truyén hinh tryc tiép trén hé
thdng cho ting ca chup.

- Hé thdng co chirc nang tra két qua, hinh anh cho bénh nhan.

- Hé théng PACS dam bao thoi gian hoat dong (uptime) > 99%.

* Phan mém H¢ théng Bénh dn dién tiv (EMR):
Phan mém Hé thdng Bénh an dién tir (EMR) phai dap tGng t6i thiéu theo cac

yéu cau sau:



- Thong tu sd 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 ctua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két ndi cac hé thong thong tin, co s
dir liéu v6i co so dit liéu quoc gia.

- Thong tu 32/2023/TT-BYT ngay 31/12/2023 ciia Bo Y té Quy dinh chi tiét
mot s6 diéu cta Luat kham bénh, chita bénh.

- Thong tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06/06/2025 hudng din trién khai bénh
an dién tu.

- Thong tu 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ctiia B6 Y té vé quy dinh chi tiét
thi hanh Luét Bao hiém x3 hoi 2024, Luat An toan vé sinh lao dong vé linh vuc y té
va mot sd diéu cua luat kham bénh, chita bénh.

- Thong tu 26/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ciia B6 Y té Quy dinh vé don
thudc va ké don thudc hoa duoc, sinh phém trong diéu tri ngoai tra tai co s¢ kham
chira bénh.

- Két xuat dit liéu ho so dién tir theo chuan HL7 (phuc vu lién thong bénh an
hodc diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).

- Pam bao két ndi va ddng bo thong tin gitra HIS va EMR cho timg bénh an
phuc vu cap nhat cac dir liéu tur phén mém quan ly bénh vién dang dugc ung dung
tai cac don vi.

3.1.2. Tiéu chudn ky thudt dp dung, theo cdc vin bin phdp ludt, quy dinh

hién hanh ciua BYT va BHXH

Céac phan mém dugc thiét ké tuan thu cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat hién
hanh vé img dung cong nghé thong tin trong cac co quan Nha nuée; Céc tidu chuan,
quy chuan k¥ thuat cong nghé thong tin trong nganh y té do Bo Y té ban hanh bao
gom:

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2013 ciia Bo truong Bo Y té vé viéc
cong bd danh muc ki thuat vé tmg dung cong nghé thong tin trong linh vyc y té.

- Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phu vé bao dam an
toan hé théng thong tin theo cip do.

- Quyét dinh s6 7713/QD-BYT ngay 30/12/2016 cong bd tai liéu tiéu chuin
quoc té giao thirc ban tin HL7 phién ban tiéng Viét.

- Quyét dinh s6 3926/QD-BYT ngay 28/8/2017 cuia Bo Y té vé viéc cong bd
tai lidu tiéu chuan kién triic tai liéu 1am sang HL7 CDA tiéng Viét 4p dung vao phan
mém g dung trong linh vyc y té.

- Thong tu s6 39/2017/TT-BTTTT ngay 15/12/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén théng Ban hanh Danh muc tiéu chuin ky thuat vé tng dung cong nghé

thong tin trong co quan nha nudc.



- Thong tu sb 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cia Bo truong Bo Y té vé
viéc ban hanh bd ti€u chi img dung cong nghé thong tin tai cac co s& kham bénh,
chira bénh.

- Quyét dinh s6 449/QP-CNTT ngay 30 thang 12 nim 2019 ctia Cuc Cong
nghé thong tin Bo Y té vé ban hanh tai liéu huéng dan két ni giita cac phian mém
ctia ngan hang, don vi trung gian thanh toan v&i phdn mém quan 1y bénh vién (HIS)
trong thanh toan chi phi dich vu y té khong dung tién mit

- Nghi dinh s6 47/2020/ND-CP ngay 09/4/2020 cua Chinh phu vé Quan 1y, két
nbi va chia sé dit liéu s6 cua co quan nha nudce

- Quyét dinh s6 06/QDP-TTg ngay 06 thang 01 nam 2022 cta Thu tudéng Chinh
phu vé viéc Phé duyét DPé an phat trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va
xéac thuc dién tor phuc vu chuyén doi s6 qudc gia giai doan 2022 - 2025, tam nhin
dén nam 2030

- Quyét dinh s6 742/QD-BTTTT ngay 22/4/2022 cua B Thong tin va Truyén
thong vé viéc ban hanh yéu cu an toan co ban dbi véi phan mém ndi bo.

- Thong tu sd 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B Thong tin va
Truyén thong vé viéc Quy dinh chi tiét va hudng dan mot sb diéu ctua Nghi dinh sb
85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctiia Chinh pha vé bao dam an toan hé théng thong
tin theo cap do.

- Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ctia Bo truong Bo Y té vé viéc
quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh
toan chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan

- Quyét dinh s6 824/QP-BYT ngay 15/2/2023 vé ban hanh bo sung cac danh
muc ma dung chung 4p dung trong quan 1y va gidm dinh, thanh toan chi phi KCB
BHYT.

- Quyét dinh s6 228/QD-QLD ngay 03 thang 04 nam 2023 cta Cyc Quan ly
Duoc vé viéc ban hanh “Chuan két ndi gitta Hé thdng co s dir liéu Dugce Quéc gia
va Hé thdng thong tin Qudc gia vé quan 1y ké don thude va ban thude theo don”.

- Thong tu s6 32/2023/TT-BYT ngay 31 thang 12 nim 2023 ctua Bo Y té vé
viéc quy dinh chi tiét mot sé diéu ctia Luat Kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh s6 4750/QP-BYT ngay 29/12/2023 cua Bo truong Bo Y té vé
Stra d6i, bo sung quyét dinh sé 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 ciia Bo Y té quy
dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh toan
chi phi kham bénh, chita bénh va giai quyét cac ché do lién quan.

- Quyét dinh s6 3176/QD-BYT ngay 29/10/2024 ctia BO truong BO Y té vé sira
d6i, bd sung Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua Bo truong Bo Y té



stra d6i, bo sung Quyét dinh s6 130/QD-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chuin va
dinh dang dit li¢u dau ra phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh todn chi phi kham
bénh, chita bénh va giai quyét cac ché d6 lién quan

- Quyét dinh s6 425/QD-BYT ngay 05 thang 02 nim 2025 ctia BO Y té vé viéc
ban hanh quy ché quan 1y, van hanh, bdo dam an toan, an ninh mang cta hé théng
thong tin qudc gia vé quan 1y ké don thudc va ban thude theo don.

- Nghj dinh 102/2025/ND-CP ngay 13/05/2025 quy dinh quan 1y dir liéu y té.

- Thong tu sé 13/2025/TT-BYT ngay 06 thang 6 nim 2025 cia Bo Y té vé
viéc Hudng dan trién khai hd so bénh 4n dién ti.

- Quyét dinh 1898/QP-BYT ngay 19/06/2025 vé Quy dinh chuan va dinh dang
dir liéu dién tir Gidy chtng sinh.

- Thong tu 25/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ctia Bo Y té vé quy dinh chi tiét
thi hanh Luat Bao hiém x4 hoi 2024, Luat An toan vé sinh lao dong vé linh vyc y té.

- Thong tu 26/2025/TT-BYT ngay 30/06/2025 ciua Bo Y té vé viéc Quy dinh
vé don thude va ké don thude hoa duoc, sinh phém trong diéu tri ngoai tru.

- Nghi dinh sb 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 quy dinh vé két ndi, chia sé
dit liéu bat bude gifra cac co quan thugc hé théng chinh tri.

- Pam bao cac hé thong phan mém dugce dam bao cap nhat thuong xuyén, kip
thoi theo cac van ban quy dinh méi nhét cuia Nha nude, Bo Y té va Bao hiém X4 hoi
Viét Nam.

3.1.3. Yéu cdu vé kha nding két noi, lién thong div liéu

Yéu cau k¥ thuit va chia sé dir liéu ctia cac phan mém phai dap tGng cic tiéu
chi k¥ thuat quy dinh tai cac van ban va cac yéu cau sau:

- Thong tu s6 53/2014/TT-BYT ngay 29/12/2014 cua B Y té quy dinh diéu
kién hoat dong y té trén moi truong mang.

- Thong tu s6 54/2017/TT-BYT ngay 29/12/2017 cta Bo truong Bo Y té ban
hanh bd ti€u chi img dung cong ngh¢ thong tin tai cac co sé kham bénh, chira bénh.

- Quyét dinh s6 2035/QD-BYT ngay 12/6/2013 cua Bo Y té vé viéc cong bd
danh muc k¥ thuat vé ing dung cong nghé thong tin trong linh vuc y té.

- Quyét dinh s6 5004/QD-BYT ngay 19/09/2016 ctia Bo trudng Bo Y té vé
viéc phé duyét mo hinh kién tric téng thé hé théng thong tin kham chita bénh bao
hiém y té.

- Thong tu s 13/2017/TT-BTTTT ngay 23/6/2017 cua Bo Thong tin va
Truyén thong quy dinh cac yéu cau k¥ thuat vé két n6i cac hé thong thong tin, co s
dir liéu v6i co so dit lidu quoc gia.

- Pap tmg viéc lién thong da dang thong tin theo yéu cau quan 1y, chuyén méon



trong thoi gian thué. Tich hop, lién thong, chia sé dit liéu véi cac hé thong thong tin,
co so dit liéu khac thong qua nén tang tich hop, chia sé dit liéu quy dinh tai:

+ Quyét dinh sé 449/0D-CNTT ngay 30 thang 12 nam 2019 ciia Cuc Cong
nghé thong tin B6 Y té vé ban hanh tai liéu hwdng dan két noi giita cdc phan mém
ciia ngdn hang, don vi trung gian thanh todn véi phan mém qudn 1y bénh vién (HIS)
trong thanh todn chi phi dich vu y té khéng ding tién mat.

+ Quyét dinh sé6 130/0D-BYT ngay 18/01/2023 ciia Bé Y vé viéc quy dinh
chudn va dinh dang dir liu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi
phi khdm bénh, chita bénh va gidi quyét cdc ché dg lién quan.

+ Quyét dinh s6 4750/QP-BYT ngay 29/12/2023 ciia BS Y té sira doi bo sung
Quyét dinh 130/0D-BYT ngay 18/01/2023.

+ Quyét dinh s6 3176/0P-BYT ngay 29/10/2024 vé viéc sira doi, bo sung
Quyét dinh sé 4750/0P-BYT ngay 29/12/2023 cia BY truéng B Y té sira doi, bo
sung Quyét dinh sé 130/0P-BYT ngay 18/01/2023 quy dinh chudn va dinh dang dir
liéu dau ra phuc vu viéc quan ly, giam dinh, thanh toan chi phi kham bénh, chita
bénh va gidi quyét cdc ché dg lién quan va theo cdc quy dinh yéu cdu khdc.

+ Sdan sang tich hop va g dung cdc chirc nang: Thanh todn vién phi khong
diing tién mdt; Phat hanh hod don dién tir; Tich hop chit ky sé.

- Nghi dinh sb 278/2025/ND-CP ngay 22/10/2025 quy dinh vé két ni, chia sé
dix liéu bat budc giira cac co quan thudc hé thong chinh tri.

- Hé thng dugc thiét ké va xay dung trén nén ting Web-based, dit liéu luu trix
tap trung, c6 kha ning trién khai trong hé théng mang LAN, WAN hoic trén
Internet, c6 kha nang két ndi véi cac phén mém, hé théng khac: Kiosk, hé théng
thong tin xét nghiém, Bénh an dién tr (EMR), Hbéa don dién tu, SMS, Céng thong
tin cia BO Y té, Cong tiép nhan dir liéu hé théng thong tin giam dinh BHYT; Hé
théng phai bao gém day du cac API dé chia sé dit liéu cho cac hé thdng lién quan,
viéc quan 1y, cAp quyén API phai dugc thuc hién mot cach chit ché dé dam bao an
toan an ninh thong tin, co cac bao cdo thong ké vé viée truy cip API khai thac dir
liéu.

- Két ndi dugce kho dix liéu:

+ Hé thong phai san sang két néi véi nén ting LGSP trong mé hinh chinh
quyén dién tir cia tinh dé két néi chia sé dir liéu véi kho dir lidu cia tinh.

+ Két néi véi kho dir liéu quoc gia dé an 06 vé "Phdt trién vmg dung diF liéu vé
dan cu, dinh danh va xac thuc dién tuw phuc vu chuyén doi sé quéc gia giai doan
2022-2025, tam nhin dén nam 2030...

+ Két noi voi cdac hé thong khac theo van ban, quy dinh cua nha nuoc. Két noi



voi cac hé théng khdac theo quy dinh va theo nhu cau cua don vi nham thiét ké mot
khoi tong thé, lién théng véi nhau.

3.1.4. Yéu cdu vé cong nghé

- Hé thong phan mém phai c6 kha ning chay dugc trén modi truong nén
Windows Server/Linux Server hodc twong duong.

- HJ tro trién khai trén cic hé diéu hanh mdy chu nhu Windows Server va
Oracle Linux, pht hop vé6i ha ting cong nghé thong tin ctua don vi.

- Hé théng phan mém phai duoc thiét ké chay trén nén tang Web-based, c6 thé
hoat dong trén nhiéu moi truong, thiét bi khac nhau.

- Str dung cac ngdn ngit 1ap trinh phod bién nhu C# hodc Java, dam bao tinh on
dinh va kha nang mo rong trong qua trinh phat trién.

- Nén tang phat trién dugc lua chon twong tng voi ngdn ngit str dung, cu thé:
NET (d6i voi C#) hoidc cac nén tang Java nhu Spring/Jakarta, dap tmg day du tiéu
chuan k¥ thuat, kha nang tich hgp va mo rong hé thong.

- Mo6i truong phat trién st dung cac cong cu chuyén nghiép pht hop véi nén
tang cong nghé da lya chon (vi du: Microsoft Visual Studio ddi véi NET hodc cac
IDE tuong duong dbi voi Java), hd tro quan 1y ma ngudn, kiém thir va trién khai
hi¢u qua.

- Hé thdng c6 kha ning van hanh trén nhiéu hé quan tri co so dit liéu pho bién
nhu Microsoft SQL Server, Oracle Database hoac twuong duong.

- Tich hop cac cong cu hd tro nhu FlexCel Report, RabbitMQ, Elasticsearch
nhim t6i wu héa tdc d6 nhap liéu va nang cao hiéu qua xu 1y dit lidu.

- M6 hinh thiét ké huéng dich vu (SOA) ¢6 tinh mé cao, cho phép hé thong dé
dang tich hop véi cac nén tang khac va mé rong, phén tai linh hoat khi can thiét.

- M6 hinh tinh toén song song gitp xir Iy dong thoi nhidu tac vu cing luc.

- Quy trinh dong hd trg thay doi quy trinh khong can 1ap trinh.

- Str dung hang doi giup xu Iy cac yéu cau tich hop va xtr 1y bat dong bo giira
nhiéu phan hé, tac vu.

- St dung cac cong ngh¢ luu trir tam thoi dir ligu trén by nhd va tim kiém
thong minh 1am ting toc do va trai nghiém ngudi ding.

- Pam béo céc chirc ning, phiéu va bao cao dap mg theo nhu cau thyc té cua
bénh vién.

- Hé thong phai dugc thiét ké trén cong cu nén hd tro kha niang lién két hé
thong (vi du nhu hd trg ADO, ODBC, JDBC, XML) dé sin sang thuc hién giao tiép
v6i cac hé thong thong tin bén ngoai.

- Hé thong cho phép luu trir tit ca dit liéu theo dinh dang Unicode, chip nhin
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tat ca cac ky tu tiéng Viét co dau.

- C6 kha nang két ndi v6i cac may xét nghiém ca 1 chiéu va 2 chiéu.

- C6 kha ning két ndi véi cac may chan doan hinh anh, thim do chirc ning, soi
co tir cung qua cong S-video, AVI, HDMI, DVI.

- C6 kha nang két ndi vai cac thiét bi ngoai vi nhu may in laser, may in nhiét,
may doc the, dau doc ma vach,...

3.1.5. Yéu cdu vé giao dién

- Chuong trinh dugc phat trién cho cac dbi twong sir dung khic nhau, ngudi sir
dung khong phai l1a can bd chuyén tin hoc. Do d6, chuong trinh phai cé giao di¢n
than thién, thim m¥, bd cuc hop 1y va dé thao tac.

- Giao dién (hé théng menu, hé théng tro giup) nhat quan, dé dung, thuan tién
cho nguoi s dung.

- TAt ca cac giao dién déu dung tiéng Viét. Céc tir ngit stir dung trén giao dién
phai nhét quan, dé hiéu.

- Hé théng (giao dién, dir liéu) phai st dung théng nhat bo ma cac ky tu chir
Viét theo tiéu chuan TCVN 6909:2001 (tiéng Viét Unicode).

3.1.6. Yéu cdu ddp veng déi véi co sé div liéu

- Co sé dir liéu cua ph?m mém dugc thiét ké c¢6 cu tric dir liéu duge to chic
khoa hoc, rd rang mach lac thuan tién cho viéc két xuat, chia sé dir liéu, ké ca trong
truong hop chuyén d6i co so dit lidu sang phan mém ctia nha cung cap khac khi hét
tho1 han thué;

- Pap g chuan dit liéu theo quy dinh do B Y té ban hanh, phu hop véi
chuan dinh dang dir liéu cia BHXH va dam bao ti¢u chuan k¥ thuat theo Thong tu
50 39/2017/TT-BTTTT ngay 15 thang 12 nam 2017 cua Bo truong B Thong tin va
Truyén thong.

- CSDL phai c¢6 ché do thiét 1ap ché d6 sao luu dir lidu dinh ky, dot xuat
(ngudi quan tri c6 thé thiét 1ap ché d6 sao luu dit liéu theo ngay, gid, phat) va tuy
chon céc thanh phén can sao luu:

+ Dir liéu cAu hinh hé théng.

+ Co s¢ dir li¢u luu trir ndi dung.

+ Céc dir li¢u khéc c6 lién quan.

- Cho phép phuc héi dit liéu theo phién ban da duoc luu trir khi can thiét hodc
khi c6 su cb xay ra; kha nang xir 1y va luu trit dir liéu 16n trong qué trinh sir dung.

3.1.7. Yéu cau vé bdo mdt, an toan hé thong phian mém

- Can ¢t Nghi dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 ctia Chinh phii vé dam
bao an toan hé thdng thong tin theo cip d6 va Thong tu 12/2022/TT-BTTTT ngay
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12/8/2022 ctia Bo Thong tin va Truyén thong Quy dinh chi tiét va huéng dan mot sb
diéu ciia Nghi dinh 85/2016/ND-CP ngay 01/07/2016 ctia Chinh phii vé dam bao an
toan hé thong thong tin theo cap do.

- Theo d6, x4c dinh Phan mém HIS, LIS, PACS, EMR tai Bénh vién Phu san
Thanh Hoéa 1a Hé théng thong tin cip d6 2, do d6 hé théng nha thau dé xuét phai
dam bao dap Gmg tir cap do 2 trd 1én theo quy dinh.

- An toan, bio mdt thong tin doi véi phan mém veng dung:

+ C6 quy dinh ghi lai cac 16i va qua trinh xir 1y 138i, dic biét 1a cac 161 vé an
toan, bao mat trong kiém tra va thir nghiém cic phan mém tng dung.

+ Cac phién ban phan mém bao gém ca chuong trinh nguén can duoc quan 1y
tap trung, luu trit, bio mat va co co ché phan quyén cho ting thanh vién trong viéc
thao tac vdi cac tap tin.

+ C6 ké hoach dinh ky kiém tra ma nguén, nham loai trir cc doan ma doc hai,
cac 16 hong bao mat.

+ Pon vi cung cap phan mém tGng dung phai cam két khong c6 cac doan ma
doc hai trong san phém.

- An toan dit liéu:

+ Bao dam c6 co ché bao vé va phan quyén truy cap ddi véi cac tai nguyén co
so dir lidu.

+ Ghi nhat ky ddi voi cac truy cap co s dir liéu, cac thao tac d6i v6i cdu hinh
co so dir lidu.

+ Co6 phuong an sao luu dir li¢u, bao dam khoi phuc dir li€u trong truong hop
can thiét.

+ Bao dam c6 thuat toan ma hoa phu hop yéu cau bao dam tinh bi mat va kha
nang xir 1y cua hé thong.

+ C6 cac giai phap ngan chin cac hinh thirc tan cong co so dit licu.

3.1.8 Yéu ciu chung vé quy trinh nghiép vu ciia phan mém

Céc hé théng phan mém trién khai phai dap ing yéu cau xay dung, diéu chinh
va van hanh cic quy trinh nghiép vu, nham dap tng yéu cau thay déi trong thuc té
hoat dong ciia bénh vién theo timg giai doan, dong thoi bao dam khong giy anh

huéng hodc phét sinh 1ap trinh bd sung khi Bénh vién thay d6i quy trinh nghiép vu:

Tiéu chi /

STT \ .
Tinh nang Yéu cau chi tiet (Mo ta ky thuat)

Kha  ning |- Hé théng phai dugc thiét ké theo hudng linh hoat, cho phép

tiy bién quy |diéu chinh cac luéng xir Iy chinh (nhu Kham bénh ngoai tr,
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STT

Tiéu chi/

Tinh nang

Yéu cau chi tiét (M6 ta ky thuit)

trinh nghi€p

vu

Thu vién phi, Chi dinh, Cép phat thudc...).

- Viéc diéu chinh quy trinh duoc thuc hién chi yéu théng qua
ciu hinh hé théng, han ché tdi da viéc phai chinh stra hodc phat
trién lai phan mém.

- Pam bao quan tri vién hé thdng hodc can bd CNTT (di qua
dao tao) co thé tw chi dong dinh nghia va kiém soat quy trinh

van hanh ma khéng can sy hd tro k¥ thuat tir nha cung cap.

Cong cu

thiét ké quy

- Cung cap cong cu do hoa cho phép ngudi dung tao méi quy
trinh bang thao tac kéo - tha tryc quan.

- Cho phép vé va dinh nghia cac thanh phan ctia quy trinh

2| . (Nodes): Piém bat dau (Start), Diém két thuc (End), cac Piém
trinh truc ) _
xur ly/Trang thai trung gian.
uan . . .
g - Cho phép tao céac lién két (Transitions) gitra cac diem xur 1y dé
xac dinh luéng di cua dir li€u va tac vu.
- Hé thdng cho phép cau hinh hién thi cho ting tac vu: C6 thé
thiét lap 1a tac vu hién thi trén giao dién (Form) hoac tac vu xur
P . 1y ngdm (Background process).
Cau hinh L
o . |- Cho phép tuy chinh tén hién thi (Label) cia cac Node va
thudc tinh va . < P L N . .
3 . duong dan tac vu dé phu hop voi ngoén ngit nghi¢p vu thuc té tai
tham s tac )
bénh vién.
vu
) - Cho phép anh xa (mapping) cac budc trong quy trinh véi cac
ham xur 1y (Function Code) cu thé trong hé thdng dé dam bao
logic dir liu.
- Hé thdng phai hd trg phan quyén chi tiét dén timg tac vu trong
quy trinh (xac dinh vai tro/nguoi dung nao dugc phép thuc hién
Co ché phan |budc chuyén d6i trang thai nao).
4 quyén va |- Ho tro thiét 1ap da quy trinh (Multi-workflow) cho cung mot
kiém  soat |nghiép vu: Ngudi ding c6 thé khai bao nhiéu bién thé ctia mot
ludng quy trinh (vi du: Quy trinh kham thuong va Quy trinh kham yéu

céu) va c4u hinh diéu kién logic dé hé théng tu dong chon luéng

xtt 1y phu hop.

3.2. Yéu cau veé chirc nang cu thé cia phan mém
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- Pap tng thuc hién chuan dit liéu dau ra theo Quyét dinh sb 130/Qb-BYT
ngay 18/01/2023 ctia B6 Y vé viéc quy dinh chuan va dinh dang dit liéu dau ra
phuc vu viéc quan 1y, giam dinh, thanh todn chi phi khdm bénh, chita bénh va giai
quyét cac ché do lién quan; Quyét dinh s6 4750/QD-BYT ngay 29/12/2023 cua B
Y té sira d6i bo sung Quyét dinh 130/QD-BYT ngay 18/01/2023; Quyét dinh sb
3176/QP-BYT ngay 29/10/2024 ctua Bo Y té stra d6i bo sung Quyét dinh 4750/QP-
BYT ngay 29/12/2023 ctia BO Y té sira d6i bo sung Quyét dinh 130/QD-BYT ngay
18/01/2023.

- Pap tng cac yéu cau vé biéu miu thong ké theo quy dinh cia BO Y té va Bao
hiém xa hoi Viét Nam.

- Phan mém cung cip giao dién dep va than thién véi ngudi ding. Ngon ngir
sir dung 14 tiéng Viét theo chuan Unicode TCVN6909:2001.

- Phan mém cung cap kha ning tim kiém thong tin linh hoat, c6 thé thuc hién
tim kiém theo tir khoa, theo chu dé, theo nodi dung, ...v61 tung thong tin cu thé dugc
luu trir trong CSDL.

- Phian mém cung cip cac chirc ning bao cdo véi cac bao cao chuan theo miu
Quy dinh cia Bo Y té, BHXH, cac miu bdo cdo ctia Bénh vién. Phan hé bao cdo
cho phép ngudi dung két xuit theo dinh ky, dot xuat, cung cap kha ning thiét 1ap
cac bao céo dong.

- Phan mém cung cép cic chitc ning va quyén truy xuat théng tin téi timg ddi
tuong ngudi dung cu thé (Ban giam dbc, Truong/Phé khoa, Truong/Phd phong ban,
bac si, diéu dudng, nhan vién, bénh nhan,...). Véi mdi ddi tuong, ngudi dung co
kha ndng xem xét thong tin va stir dung cac chirc nang khac nhau.

- Quan 1y cac chi dinh xét nghiém mét cach dong bo, lién thong véi hé thong
kham chita bénh; Giri thong tin chi dinh dén may xét nghiém va nhan thong tin két
qua xét nghiém vé may tinh hoan toan ty dong; Pam bao két nbi nhan tra két qua 1
chiéu va 2 chiéu lién tuc gilta may xét nghiém va hé théng phén mém; Quan ly mau,
ghi nhin qué trinh thao tac ctia ngudi dung trén dir liéu két qua, nguoi duyét két
qua.

- Quan 1y khong gidi han céc kho dugc, kho vat tu, quan ly chat ché tir khau
1ap du tru, dat don hang, nhdp kho chinh dén phan phéi thudc vé cac khoa, phong,
cac quﬁy thudce, ti thude truc, xuit cho bénh nhéan, ban thudc tai quﬁy,

- Phan mém tich hop dugc chir ky sd vdi cac nha cung cap chit ky s khac
nhau.

- Chuyén d6i, lién thong, tich hop dit liéu: Tuén thu cac quy chudn, tiéu chuan,

chuén k¥ thuat vé két ndi, lién thong, tich hop theo quy dinh hién hanh; cong bd
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chuén k¥ thuat cia phan mém dam bao két ndi, lién thong voi cac hé théng thong tin
co lién quan.

- Cung cap cic cong cu thuan tién, tién ich cho nguoi st dung, dap tmg céc
yéu cau chung cta nguoi st dung dich vu.

- Théng tu s6 13/2025/TT-BYT ngay 06 thang 6 nam 2025 ctia Bo Y té vé
viéc Hudng dan trién khai ho so bénh an dién tu.

- No6i dung ctia hd so bénh 4an dién tir gdm day du cac trudong thong tin theo
mau cta hd so bénh 4n sur dung trong co s& khadm bénh, chita bénh quy dinh tai
Thong tu 32/2023/TT-BYT va cic quy dinh khac ciia B6 Y té, BHXH.

- Hé thdng dugc thiét ké, xdy dung va trién khai phai tuan thi cac tiéu chuan
k¥ thuat vé két ndi hé thong, tich hop dir liéu, dic ta dir liéu va truy xuét thong tin
quy dinh tai tai Thong tu s6 39/2017/TT-BTTT ngay 15/12/2017 cua B Thong tin
va Truyén thong vé viéc ban hanh Danh muc tiéu chuin ky thuat vé ung dung
CNTT trong co quan nha nudc. Cac két ndi dir liéu trong hé théng phai dap tng
duoc céc tidu chuan theo Thong tu 39/2017/TT-BTTTT.

- H¢ théng CSDL bao g@)m cac dit liéu vé thong tin bénh an ngudi bénh, hd so
y té nguoi dan.

- Hé thong bao gdm cac ting dung:

+ Ung dung bénh an dién tur tai tat ca cac khoa, phong trong bénh vién.

+ Phan mém hd trg va san sang tich hop chit ky sd vao cac quy trinh kham,
chita bénh, phul hop véi cac giai phap chit ky s6 hop phap.

+ Sb hoa va luu trit dit liéu bénh nhan trén may chu dir liéu nham dam bao an
toan va hiéu qua trong qua trinh tra ctru, truy xuat thong tin.

+ Phan mém st dung dugc trén cac thiét bi di dong trong qué trinh kham va
chira bénh tai cac khoa phong trong bénh vién va bén ngoai bénh vién (néu
duoc cap quyén) theo ca 2 hinh thtrc: St dung web va app.

- Két xuat dit liéu ho so dién tir theo chuan HL7 (phuc vu lién thong bénh an
hodc diéu tri khi bénh nhan chuyén vién).

- Xay dung bo chudn dit liéu twong tac giita HIS va EMR cho timg bénh an
phuc vu cép nhat dir liéu tir cac phin mém quan 1y bénh vién dang dugc ing dung
tai cac don vi.

- Phan mém phai duoc két ndi dén website ctia bénh vién phu san thanh hoa
theo tén mién: benhvienphusanthanhhoa.vn

- Giao dién ciia hé thong phai dap tng dugc tiéu chi quan trong nhat 13 truc
quan, it thao tac va dé sir dung.

- Théng tin hinh anh d& bao quat, d& lira chon va tim kiém.
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- Théng tin hién thi diy du theo qui dinh ghi chép hd so bénh an cia BYT,
BHXH quy dinh, don gian va phu hop véi yéu cau cta ngudi st dung, chi hién thi
thong tin chi tiét khi ngudi st dung Iya chon.

- Phan mém phai hoat dong dugc trén cac may vi tinh dé ban hién dang hoat
dong tai bénh vién c6 cau hinh tdi thiéu: RAM: 2GB; dung lugng 6 cing 250GB;
Bo xtr ly CPU Pentium E6700 CPU...

- Tén céc trudng thong tin, chirc ning phai thdng nhat toan bo giao dién.

- Nha thau c6 trach nhiém duy tri hoat dong ctia hé théng, bdo dam nang luc
cham soc khach hang, hd tro xir Iy k¥ thuat, huéng dan nguoi st dung kip thoi,
phuc vu 24/24h, dam bao khic phuc cac su c6 (néu c6) sau toi da 60 phut ké tir thoi
diém nhan duoc thong bao. Pam bao toc do truy cap va kha ning truy cap, thao tac
xtr Iy ctia cac chirc nang véi toc d6 nhanh. Nha thau phai dam bao an toan thong tin
vé thong tin trén phén mém HIS, LIS, PACS, EMR. Moi hanh dong 10 lot hodc cung
cap thong tin cho bén thtr 3 13 vi pham phap luit vé dam bao an toan thong tin va
don vi cung cap phai chiu trach nhiém trudc phap lut va bodi thudng theo cac quy
dinh hién hanh. Thyc hién sao luu, ddng bd CSDL ctia phan mém dé luu trix du

phong theo yéu cau ctia chu dau tu.
Céc chung nang tbi thiéu ctia cac phﬁn mém HIS, LIS, PACS, EMR gém:

3.2.1. Hé théng thong tin bénh vién (HIS)

STT YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

1 Quan tri hé thong (Quan ly ngwoi dung, quan 1y cAu hinh)

1.1 | Quan ly nguoi ding

- Quan ly trang thai nguoi dung

- Thiét lap hd so c4 nhan

- D61 anh dai dién ca nhan

- Pdi mat khau

- Lich st sir dung

- Théng tin ban quyén

1.2 | Quan ly phan quyén nguoi ding

- Phan quyén tai khoan

- Phan quyén pham vi

- Phan quyén theo vai trd - nhom vai tro
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YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

- Phan quyén chirc ning

- Phan quyén menu

1.3

Quan 1y c4u hinh st dung

- C4u hinh chung hé thong

- C4u hinh tiép nhan

- CAu hinh kham bénh

- CAu hinh diéu tri

- Cau hinh can lam sang

- Cau hinh xét nghiém

- CAu hinh Kho

- Cau hinh Vién phi

- C4u hinh str dung phiéu

- Tra ctru phi€u st dung

- Tra ctru bao céo su dung

1.4

Ping nhap/ Pang xuat

- Bang nhap

- Dang Xuat

- Quan 1y mat khau

- Khoa tai khoan khi dang nhép sai qué s 1an cho phép

- Lich st Bang nhap/ Pang xuat

1.5

Quan 1y danh muyc

- Danh muc Ché d6 cham soc

- Danh muc Ché d6 dinh dudng

- Danh muc Ly do dén kham

- Danh myc Ly do vao vi¢n

- Danh muc Ly do cho vé

- Danh muc Két qua kham/diéu tri

- Danh myc Ty 1¢ thanh toan trai tuyén

- Danh muc Nguyén nhan tai nan

- Danh myuc Nguyén nhan tir vong

- Danh muc Noi tai nan

- Danh muc Noi hdi chan

- Danh muc Phuong ti¢n van chuyén

- Danh muc Tai bién
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- Danh muc X1r tri sau tai nan

- Danh muc boi tuong bénh nhan

- Danh muc chi s6 chan dodn hinh anh/ can 1am sang

- Danh muc chi s6 xét nghi¢m

- Danh muc Chirc danh

- Danh muc Churc vu

- Danh myc Chuyén moén

- Danh muc Chuyén nganh

- Danh muc Trinh d¢ hoc van

- Danh muc Nguo6n hang hoa

- Danh muc Dang bao ché thude

- Danh muc nhom thude

- Danh muc hoat chat

- Danh myc muc do twong tac

- Danh myuc Nhom phiéu linh

- Danh muc Ly do giao dich

- Danh muc Ly do tra thudc

- Danh muc Ly do hoan tra

- Danh muc Ly do du tru thude

- Danh muc Hinh thtrc thu tién

- Danh muc Khoa/Phong

- Danh muc Hang doi (noi thuc hién)

- Danh muc Hang doi 1ay mau

- Danh muc Hang dgi xét nghiém

- Danh muc Khoa/Phong — Kho/ Tu tryuc

- Danh myc Budng

- Danh muc Giudong

- Danh muc nhém dich vu k¥ thuét

- Danh muc loai dich vu

- Danh muc dich vu k¥ thuat chi tiét

- Danh muc Phuong phép phau thuat thu thuat

- Danh myc Phén loai phau thuat thi thuat

- Danh muc Loai Xét nghiém

- Danh muc Nhom xét nghiém
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- Danh muc Gi4 tri binh thuong xét nghiém

- Bang gia Bao hiém Y té

- Bang gid Thu phi

- Bang gid Yéu cau

- Bang gid Nguoi nudc ngoai

- Danh muc Nhom vién phi

- Danh muc g6i thau

- Danh muc nhom thau

- Danh muc Nguo6n hang hoa

- Danh muc Nha cung cép

- Danh muc nha san xuat

- Danh muc thudéc bénh vién

- Danh muc thudc ngoai (nha thudc)

- Bang gia thudc

- Danh muc Quy ddi don vi tinh

- Danh muc Quy dbi duoc

- Danh muc Noi thuc hién — Kho/Tu truc

- Danh myc murc 46 twong tac

- Danh muc tuong tac thuc — thude

- Danh muc thudc thanh toan theo ty 1

- Hoat chét Iuu y khi str dung

- Goi thau

- Hinh thtrc thau

- Nhom Vat tu Y té

- Nhom Hoa chat

- Bang gia Vat tu y té

- Bang gia Hoa chat

- Danh muc Hoa chat

- Danh muc Vit tu

- Danh muc phim chyup

- Danh muc thiét bi chan doan hinh anh

- Danh muc thiét bi can 1am sang

- Danh muc thiét bi phiu thuat, thu thuat

- Danh muc thiét bi Xét nghiém
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- Danh muc b chin tran (chan tran vat tu ky thuat cao)

- Danh muc Ky thuat chan doan hinh anh

- Danh muc Ky thuat Can lam sang

- Danh muc Két qua mau (mau két qua chan doan hinh anh, can 1am sang

chung, tuong trinh thi thuat mau, tuong trinh phau thuat mau)

- Danh myc Dau hi¢u 1am sang/ Tri¢u chiing mau

- Danh muc Dién bién bénh mau

- Danh myc Nhém phiéu linh

- Danh muc Ly do giao dich

- Danh muc Ly do tra thudc

- Danh muc Ly do hoan tra

- Danh muc Ly do dy tri thudce

- Danh muc Quyén bién lai

- Danh muc Ly do thu tién

- Danh muc Ly do cong ng

1.6

Céu hinh danh muc

- CAu hinh Dich vu - Noi thyc hién

- Cau hinh Dich vy - Giudng

- C4u hinh Dich vy - Budng

- Cau hinh Dich vy - Phuong phap PTTT

- Cau hinh Chi s xét nghiém — Thiét bi

- Cau hinh Chi s xét nghiém — Dich vu

- Cau hinh chi s6 chan doan hinh anh/can lIam sang - Dich vu

- CAu hinh Dich vu - Vi trf thuc hién

- Cau hinh Dich vu - mau phié€u in

- C4u hinh Dich vy - ICD phu hop

- CAu hinh DPdi dich vu

- C4u hinh thudc thanh toan ty 18

- CAu hinh Noi thuc hién — Kho/Tu truc

- Cau hinh Khoa/Phong — Kho/ Tii truc

Quan ly danh muc dung chung:

2.1

Danh muc don vi hanh chinh

- Danh muc Pon vi hanh chinh

- Danh muc Xa phuong
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- Danh muc Tinh Thanh

- Danh muc Vung mién

- Danh myc Quoc gia

2.2

Danh muc cac dan toc Viét Nam

2.3

Danh myc nhan vién y t€ tai bénh vién

24

Danh myc quan 1y bénh tat theo WHO

- Danh muc Bénh tién sir

- Danh myc Bénh ly

- Danh muc ICD

- Danh muc ICD chuong

- Danh muc ICD nhom

- Danh muc ICD 9 chuong

- Danh muc ICD 9 nhom

- Danh muc ICD 9

- Danh muc ICD phu hop dich vy

- Danh muc ICD phu hop thude

- Danh muc ICD nhom BCBYT

2.5

Danh myc dung chung trong quan ly kham, chita bénh va thanh toan bao
hiém y té (BHYT) ctia BO Y té

- Danh muc Nhom dich vu

- Danh muc Loai dich vu

- Danh muc Dich vu

- Danh muc Bang gia dich vu

- Danh muc Buong dung

- Danh muc Pon vi tinh

- Danh muc Thubc

- Danh muc Nhom thude

- Danh muc Vat tu

- Danh muc Hoa chat

- Danh myc Bang gi4 hang (Thudc, vat tu ¥ té tiéu hao)

- Danh muc Tiém chung

- Danh muyc Chi s xét nghiém

- Danh muc Nhom chi sd xét nghiém

- Danh muc Loai xét nghiém
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- Danh muc ICD nhém BCBYT

- Danh muc Bién chimg

- Danh muc Bénh ly

- Danh muc han miac BHYT

- Danh muc Luong co so

- Danh muc Nhom BHYT

- Danh muc chi s6 CDHA/ CLS

- Danh muc phuong phap vo6 cam

Tiép nhin ding ky kham bénh, chira bénh

Man hinh hién thi tai phan hé tiép nhan gom céc thong tin:

- Thong tin bénh nhan: Cho phép nhap 1 bénh nhan hoac nhiéu bénh nhan
kham cung bénh nhan khdm chinh trén cing 1 man hinh tiép nhan. Thong
tin bao gom:

+ Tim kiém theo ma bénh nhan, theo tén, ma bao hiém y té, sb can cuéde
cong dan dé tim bénh nhan cil.

+ Ma bénh nhan; Ho va tén BN; ngay sinh; ndm sinh; Tudi; loai tudi (Nam,
Thang, Ngay, gid), Xa4/Phuong, Tinh, Dia chi (thén/ngd/ngach/sd nha), dién
thoai, s6 CCCD, ngay cép, noi cép, quéc tich, dan toc, nghé nghiép.

- Thong tin dang ky: SO kham, Thoi gian dang ky, dbi twong, loai (truc tiép
vao tir): Kham bénh, cép ctru, tai kham, Uu tién, Khoa phong, hinh thire, Ly
do dén kham, ma BT KCBCB; Cho phép Iua chon 6 phan biét bénh nhan dat
lich kham.

- Thong tin yéu cau: Cho phép chon goéi dich vu da dugc dinh nghia trudc,
chon dich vy, chi tiét dich vu, noi thuc hién, trang thai dich vy, 6 tich nop
tién trudc (néu bénh nhan phai ndp tién trude thi tich chon).

- Lich stt kham bénh, chira bénh: Ngay vao, ngay ra, noi kham chita bénh,
Bac s§, Tén bénh, Tinh trang, Két qua diéu trj; Khi nhan dtp chuodt vao mat
trong sb cac thong tin trén thi s& hién thi toan bd thong tin kham chita bénh
trudc do cua bénh nhan.

- C6 chuc nang chuyén thyc hién dé thyuc hién chuyén thong tin bénh nhan
dén bo phan lién quan (sau khi da nhap dy du thong tin hanh chinh cia
bénh nhan).

- bang ky kham cho bénh nhan méi:
+ Tiép nhan Bénh nhan BHYT

22




STT
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+ Tiép nhan Bénh nhan Thu phi

+ Tiép nhan Bénh nhéan Yéu cau

+ Tiép nhan Bénh nhan cung kham vé1 bénh nhan kham chinh

(Vi du: Bénh nhan vgo dang ky kham chinh; Bénh nhan kham cung 1a bénh

nhan chdng)

- bang ky kham cho bénh nhéan cii:

+ Tiép nhan Bénh nhan BHYT

+ Tiép nhan Bénh nhan Thu phi

+ Tiép nhan Bénh nhéan Yéu cau

+ Tiép nhan Bénh nhan cung kham vé1 bénh nhan kham chinh

(Vi du: Bénh nhan vo dang ky kham chinh; Bénh nhan kham cung la bénh

nhan chong)

- Danh sach thong tin tiép nhan: Hién thi danh sach bénh nhan tiép nhan
kham bénh (Theo danh sach hang doi). Gom cac thong tin:

Thoi gian, ma bénh nhan, ho va tén, tudi, doi tuong, noi thuc hién, ngudi
tiép nhan, trang thai (M&i, dang thuc hién, bi hoan tra, huy.

- Théng ké danh sach bénh nhan tiép nhan trong ngay

- Chi dinh dich vu. Cho phép chi dinh dich vu:

+ Kham bénh (theo d6i twong, mbi khi chon ddi tuong thi phadn mém s& thay
d6i gia twong tmg voi ddi trong cua dich vu)

+ Pang ky lam dich vu can 1am sang (theo ddi twong, mdi khi chon ddi
tuong thi phan mém s& thay di gia twong tng vai ddi tuong cia dich vu)

+ Go1 dich vy/goi mau

+ Chtrc nang nop tién trudc va thu tién sau khi chi dinh dich vu

- Chtrc nang khac:

+ Goi bénh nhan cho tiép don

+ Goi lai bénh nhan da goi nhd

+ Xem danh sach bénh nhan cho

+ Xem thdng ké sb lugng bénh nhan theo phong kham

+ Tao ma thé tré em (cho phép tao ma thé tré em trong truong hop BN chua
¢6 mi th¢ BHYT)

+ Goi y nghé nghiép dua trén d6 tudi

+ Goi ¥ bénh nhan cii dua trén 4 yéu t6: Ho tén, Gi6i tinh, Tudi, Pon vi
hanh chinh

23




STT

YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

+ Tiép nhan vuot quéa s6 lugng BN/ ban kham theo quy dinh

- Canh bao con ho so cii chua tat toan/ ng vién phi

- Canh bao di ding ky kham trong ngay (phuc vu kiém soat lam dung the)

- Canh bao bénh nhan con don thude chua sir dung hét

- Tich hop:

+ Tich hop may doc ma vach

+ Tich hgp hang doi

+ Man hinh cho tiép don/ Goi nguoi bénh

+ Tich hgp KIOSK thong tin

+ Tich hop thiét bi doc ma vach tiép nhan thé bao hiém y té

+ Tich hop dit liéu dan cu quéc gia 1ay thong tin dang ky kham tir thé
CCCD gan chip/ tng dung VnelD

+ Thong tuyén kiém tra thé bao hiém y té

- Cau hinh nhanh:

+ Thong tin hanh chinh bénh nhan: Gidi tinh, dan tdc, nghé nghiép, don vi
hanh chinh, khoa phong, loai kham (Kham bénh, cip ctu, tai kham), uu tién,
d6i tuong.

+ Chte ning check thong tuyén hoic bo check thong tuyén.

+ C6 chirc nang tim kiém bénh nhan cii khi nhap vién.

+ Vao mi Bénh nhan s& tim kiém dugc cac truong thoéng tin két qua cua
nhiing lan tai kham trudc

+ C6 cau hinh bénh nhan thu phi bé qua dong tién cong kham dé tén bénh
nhan ¢6 & hang cho kham bénh, khi bénh nhan dong tién dich vu dugc chi
dinh tir phong kham thi phan mém s& tinh ca tién cong khdm ciia bénh nhan.
+ Thong tin kham bénh( dich vy, noi thyc hién...)

+ Thong tin vién phi: Quyén bién lai mic dinh, noi thu tién mic dinh, hinh
thirc thu, hinh thirc thanh toén, ly do ndp tién, quﬁy don tiép mac dinh.

+ Cho phép cdu hinh duong din dén may tinh dwoc cai dit loa phat ra &m

thanh moi bénh nhan vao tiép nhan.

- Hién thi lich st khim bénh cua bénh nhan cii, hién thi lich st kham chita

bénh cua bénh nhan trén hé théng phén mém dang str dung tai bénh vién

- Nhap thong tin thé¢ BHYT, gidy gidi thiéu

- Chuyén bénh nhan vao mét hoic nhiéu phong kham

- Cap sb thu ty xép hang kham bénh (STT thuong, STT wu tién, STT dit
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trude, STT cap ciru)

- In phiéu:
+ Pang ky kham
+ Phiéu chi dinh dich vu
+ In thé bénh nhan

- Hién thi trang thai cac phong kham (sé lwong chd kham/dang kham/da két
thiic kham)

- Thu tién nhanh khi dang ky kham

- Chyp anh nguoi bénh hodc can cudc cong dan

- Chyp anh man hinh tra ctru thong tuyén va dinh kém vao phan mém

- Poc ma th¢ BHYT tu dong b:;ing ma vach 2 chiéu

- Kiém tra va lay thong tin thong tuyén trén cong bao hiém

- Lay thong tin trén cong BHXH bang cach nhin 6 kiém tra thé thi phan
mém s& tu dong kiém tra thé bao hiém. Néu hét han thi dua ra thong bao thé
da hét han. Néu con han st dung thi tuy dong dién thong tin thé bao hiém vao

cac truong thong tin twong tng trén phin mém.

- Hé thong xép hang cho céac cira don tiép. Co thé thay doi giao dién cac man

hinh xép hang theo yéu cau ctia bénh vi¢n tai moi thoi diém

- B4o cdo danh sach bénh nhan dang ky kham bénh

Quan ly kham bénh, chira bénh ngoai tru

Kham bénh

- Man hinh hién thi bénh nhan che kham: Hién thi 1 PK/ nhiéu PK

- Phat loa ty dong moi bénh nhan vao kham. Piéu phdi bénh nhan vao PK
(Goi loa ho tén BN/ Panh dau goi nhd)

- Man hinh hién thi danh sach bénh nhan kham bénh g@)m cac thong tin:

+ Thoi gian

+ Ma Bénh nhan

+ Ho tén

+ Tubi

+ Pbi twong: Thu phi; Yéu ciu; Bao hiém

+ Trang thai kham ctia nguoi bénh: Cho thuc hién; Pang thyc hién; Hoan
tat; Pang 1am dich vy; Treo (Truong hop bénh nhan chua hoan tat dich vu
nhung ngudi ding van c6 thé chuyén vao khoa néi trii bang cach nhan nut
TREO)
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+ Chan doén

+ X1 tri

+ Thoi gian két thuc

+ Ly do dén kham

+ Noi thuc hién

Co cac chuc nang loc dé loc 6 liéu bénh nhan theo céac diéu kién ngay trén
man hinh hién thi danh sich kham bénh nhu: Theo phong kham, trang thai
kham, theo ddi tuong, theo cach thirc xtr tri (nhap vién, cho vé, hen tai
kham...)

+ C6 chirc ning nhan dup chudt vao théng tin bénh nhan trén danh sach

kham dé mo thong tin chi tiét ctia bénh nhan

- Man hinh nhap thong tin khi kham bénh gém cac thong tin:

Thong tin kham bénh

+ Ngay kham

+ Chuyén khoa

+ Bac sy

+ Ly do dén kham

+ Dau hiéu 1am sang/ Triéu trimg

+ Kham dinh dudng

+ Dau hiéu sinh ton

+ Chén do4n so bod

+ Chan doan (Ra vién/vao vién)

+ Bénh chinh (ICD10)

+ Bénh kém theo (ICD10)

+ Nhép mo ta thém cho chan doan bénh chinh, bénh kém theo theo ICD
+ Té6m tat bénh an

+ Nhap thong tin phiéu khdm bénh vao vién

+ Két luan

+ Nhap xir tri (két thuc kham, diéu tri ngoai tr(, nhap vién, chuyén tuyén ...)

+ Poi phong kham

- Gidy to kém theo

- Tai nan thuong tich

- Tién st bénh st

- Lich sit KCB/CLS
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- Chi dinh cin 1am sang (xét nghiém, chan doan hinh anh)

- Chi dinh dich vu theo nhom

- Chi dinh dich vu theo g6i mau

- Chi dinh dich vu cho bénh nhan cung kham v&i bénh nhan khdm chinh

- Chi dinh dich vu kem theo (Dung cho cac dich vu sau khi chi dinh thi ty
dong hoan tét)

- Cho phép tich chon nop tién ngay khi chi dinh dich vu ddi véi tung dich vu

- Piéu chinh/ thu hoi chi dinh

- Xem va in két qua cédn lam sang

- Xem chi phi bénh nhan

- Ké thuée/VTYT tu truc

- K& thudc cho bénh nhan kham cing

- Pon thudc dién tir

- Ké don: Pon cap BHYT, don thudc mua ngoai, in don thudc

- LAy don thubc cii

- Pon thuéc mau

- Luu y nguoi bénh

- Di tng thudc

- Tuwong tac thudc

- Tring nhém thude

- In tom tat bénh 4n (thay cho s6 kham bénh)

- Hen lich kham lai

- Quan 1y phong luu bénh nhan

- Quan 1y tu tryc cia cadc phong kham
- Canh béo dich vu k¥ thuat phu hgp ICD

- Canh béao thudc phu hop ICD

- Canh béo chi dinh trung dich vu k¥ thuat, thudc gitra 2 phong kham trong
cung 1 lan ding ky kham

- Chu y khi chi dinh dich vu k¥ thuét

- Chui ¥ khi chi dinh thudc

- Lap gidy ching nhan nghi huéng bao hiém

- Cho phép khoa va md khoa dir liéu khi bénh nhan da hoan tat khAm bénh

theo tai khoan dugc phan quyén
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- Thong tin Bénh nhén khi ¢6 thay doi bén HIS thi bén LIS va PACS khi
chua ky s phai cap nhat theo, khi ky s thi phai hay ky sé méi cap nhat

duogc thong tin.

- Chirc ning TREO trén man hinh xi tri bénh nhan xuét khoa. Néu chua
hoan tt dich vu cén 1am sang thi khong bat budc thoi gian ra phai sau gid

hoan tit dich vu xét nghi¢m.

- Phiéu, B4o cdo, thong ké kham bénh

+ S6 thu thuat

+ Danh sach bénh nhan thu thuat

+ Bdo c4o quan tri khoa kham bénh

+ Hoat dong kham bénh

+ Danh sach kham bénh

+ Danh sach chuyén tuyén

+ Hoat dong kham bénh theo chuyén khoa

+ Bao cao tinh hinh kham chira bénh theo ma bénh theo ICD

+ Pon thudc thuong theo quy dinh hién hanh

+ Pon thude giy nghién theo quy dinh hién hanh

+ Pon thudc hudng than theo quy dinh hién hanh

+ Phiéu chi dinh dich vu

+ Phiéu chi dinh dich vu tong hop

+ Bang ké chi phi khdm bénh mau doc (CV6556)

+ Bang ké chi phi khdm bénh mau ngang (CV6556)

+ Phiéu hen tai kham

+ Gidy chuyén tuyén

+ Phi€u khdm bénh vao vi¢n chung, Phi¢u kham bénh vao vién san khoa,

Phiéu kham bénh vao vién phu khoa

+ Don thudéc mua ngoai

+ Phiéu khai thac tién sir dj ing

+ Phiéu tai nan, thuong tich

- Piéu tri ngoai tru

+ Tiép nhan bénh nhan diéu tri ngoai tra

+ Danh sach tiép nhan ngoai tra

+ Danh sach diéu tri ngoai tru
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+ CAu hinh nhanh

+ Tao ma bénh an

+ Cac chuc nang di€u tri ngoai tru tuong tu cac chirc nang di€u tri ndi tru

Quan ly Dugc

5.1

Quan 1y nhap - xuat duoc pham

- Nhép nha cung cap

- Nhép du dau ky

- Nhap ndi bod

- Nhép tra thudc bénh nhan

- Nhép hoan tra

- Xuét nodi bd truc tiép

- Xuét tra nha cung cap

- Xuét ndi bo theo phiéu du tru, bu tu truc

- Xuét chuyén ky

- Xuat thanh ly
+ Cho phép tao bién ban xac nhan thudc/héa chat/vat tu y t& mat/hong/ve

+ Tao bién ban thanh 1y thudc, hoat chat, vat tu y té tiéu hao

- Xuét st dung

- Xuat hoan tra

- Xuét tiéu hao

- Xuéat ban 1&

- Kiém ké kho

- Dinh chi thudc

- Piéu chinh gi4 16 hang

- Tra ctru hang

- Thé kho chi tiét

- Quan 1y co s6 ti truc

- Pha ché, quy d6i

- Du tru nd1 bo

- Chuyén ky

5.2

Theo doi viéc cép phat, st dung duoc phém, thudc cho cac dbi tuong

- Quan 1y co s6 ti truc

Téng hop sb liéu theo tirng t truc va tong hop tat ca cac ti truc

29




STT

YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

- Diéu chinh co s6 tu truc

- Tong hop bu ti1 truc theo loai phiéu linh

- Tong hop du tru theo loai phiéu linh

- Danh sach giao dich/giao dich chwa hoan tat

- Lam tron va xtr 1y thuoc 1¢

- Cap phat thudc/VTYT du tru

- Cap phat thudc kham bénh ngoai tra

- Tong hop tra thude linh

- Tong hop tra thude ta truc

- Tong hop thude hao phi

- Tong hop thude theo ddi tugng vién phi, bao hiém

53

Quan ly dat hang, tiép nhan va tra lai duoc phém ddi véi nha cung cép bén

ngoai

- G6i thau

- Quyét dinh thau

- Dy trit nha cung cip

- Nhép nha cung cap

- Xuét tra nha cung cip

- Theo dbi sb luong mua kém theo canh bdo du tru mua vuogt $b lugng tring
thau

54

Quan 1y ching tir nhap - xuit dugc pham

- Phiéu du tru nha cung cép

- Bién ban kiém nhép hang

- Bdo cao hoa don nhéap nha cung cap

- Bo c4o chi tiét héa don nhdp nha cung cap

- Bao cao xuat ban 1¢é

- B4o c4o nhap nha cung cap

- Bao cao xuat kho

- Bao cdo nhap kho

- S6 kiém nhap

5.5

Theo do1 mua dugc pham va chi trd nha cung cap

- Phiéu du tru nha cung cép

- Bién ban kiém nhap hang

- Bao cao trd nha cung cap

30




STT

YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

- B4o céo két qua thyc hién mua sam theo sb lugng tring thau

5.6

Theo do1 tinh hinh str dung, nhap / xuat / ton / du tri duge phém

- Thé kho

- Thé kho chi tiét

- Quan 1y co so

- Tra ctru hang hoa

- Tong hop thude trén y 1énh cac khoa theo mi thudce

- Tong hop xuat thudc cho bénh nhan ngoai tr

5.7

Lap cac bao cdo nhap / xuat / ton / dy tra duoc phém

- B4o c4o nhap kho theo thoi gian. Cho phép ldy bao céo theo thoi gian bat

dau chon va két thuc chon.

- Danh sach giao dich kho chua hoan tat

- Bao cao xuat kho

- Thé kho

- Thé kho lién ky theo thoi gian

- Bao cao ton kho

- Bao c4o nhap xuét ton kho

¢ 3 bao cao, s lidu khdp nhau:

Béo cao 1: Bao cdo nhap xuat ton kho chi tiét theo thoi gian gom céc thong
tin sau:

+ STT/Ma thube/Tén thude/ don gia/don vi tinh/ton dau ky/ thanh tién ton
dau ky/ nhap trong ky (nhap méi hoa don, nhép tra lai tr bénh nhan, nhap lai
cac co sd va hop chdng sock, nhap pha ché, nhap khac)/ thanh tién nhap
trong ky/xuét trong ky (xuét bénh nhan ndi tra bao hiém; nodi tra nhan dan,
ngoai tra bao hiém, ngoai trd nhan dan, xuét co s tu truc, xuit tra nha cung
cép, xuét kiém nghiém, xuét hao phi, xuét huy, xuat khac/ thanh tién xuat
trong ky/ ton cudi ky/ thanh tién ton cudi ky/ hoat chat/ham luong/quy cach
dong goi/duong dung/Thong tin thiu/nha cung cip/ hang san xuit/nude san
xuat/ngdy hét han thau/ loai thiu/hinh thirc thiu/phuong thirc thau/ngay
cong bd/sb hop ddng/ngay hop dong/sd luong tring thau/sé lwong con lai
ctia goi thau/sd dang ky/ s6 16/han ding/nhém quan Iy/ghi cha

+ B4o c4o phai 1ay dugc theo khoang thoi gian

+ Phai cai dat dugc dé khoa Lam sang, can 1am sang chon ding 1y do xuét

nhap, sau khi duyét thudc, s6 liéu ty dong trir theo ding cac 1y do xuit nhap

31




STT

YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

+ Canh bao duoc khi thude sip hét sd luong tring thau/ sip hét han thau.

- Bao c4o nhap xuét ton kho tong hop theo thoi gian gdm céc thong tin sau:
+ STT/Ma thude/Tén thudc/don gid/don vi tinh/ton dau ky/ thanh tién ton
dau ky/tdong nhap trong ky/ thanh tién nhép trong ky/téng xuét trong ky/
thanh tién xuét trong ky/ ton cudi ky/ thanh tién ton cudi ky

+ Béo cdo phai 14y duoc theo khoang thoi gian

Phai cai dit dugc dé khoa Lam sang, can 1am sang chon dtng 1y do xuit
nhap, sau khi duyét thudc, s liéu tr dong trir theo diing cac 1y do xudt nhap.
- Bdo c4o theo nhém dugce 1y theo thoi gian gom cac thong tin sau:

+ STT/Ma thude/Tén thude/don gid/don vi tinh/ton dau ky/ thanh tién ton
dau ky/tong nhap trong ky/ thanh tién nhap trong ky/téng xuét trong ky/
thanh tién xuét trong ky/ ton cudi ky/ thanh tién ton cudi ky

+ Béo c4o phai 1ay dugc theo khoang thoi gian

Phai cai dit dugc dé khoa Lam sang, can 1am sang chon dung 1y do xuat
nhap, sau khi duy¢t thude, sd lidu tu dong trur theo ding cac 1y do Xuét nhap.
Céc bao cdo thong ké :

- Bado cao cong tac khoa Duogc bénh vién

- Béo céo sir dung thude

- Bao c4o sir dung héa chat

- Bo cdo sir dung vat tu y té tiéu hao

- Bién ban kiém ké thudc

- Bién ban kiém ké hoa chat

- Bién ban kiém ké vit tu y té tiéu hao

- Bién ban xac nhan thudc/hda chat/Vat tu y té mat/hong/ve

- Bién ban thanh ly thudc, hoa chat, vat tu tiéu hao

- S6 kiém nhap thude, hoa chat, vat tu y té tiéu hao

- Théng ké 15 ngay sir dung thudc, hoa chat, vat tu y té tiéu hao

- Phiéu cong khai thudc

- S6 ban giao thubc thuong truc

- S6 tong hop thudc hang ngay

- MAu bao céo vé khang sinh

- Bdo c4o tong cac tu truc

- Bo c4o nhap xuét ton kho theo nhém duoc

- B4o c4o nhap xuat ton quyét toan bao hiém theo thang, quy, nim tong tat

ca cac kho 1¢é cua duoc, vat tu, mau
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- Bao cdo nhap xuat ton theo thang, quy, nam tong tat ca cac kho 1é cua
duoc, vat tu, mau

- Bao cdo nhap xuat ton cac kho 1€ theo thang, qui, nam

- Bang ké Hoa don nhap NCC

- Bao cao thé kho

- Phiéu dy tri ndi bo

- Phi€u xuat nd1 bo

- Phiéu nhép ndi bd

- Lap cac bao c4o tinh hinh sir dung dugc pham.

- B4o céo chi tiét cac don thudc ngoai tri nhan dan, ngoai tra bao hiém theo

tén bénh nhan

5.8

Phan duyét thudc

- Kiém tra dugc y 1énh thude, bién ban hdi chan, bénh an bénh nhén trén

phan mém.

- Duyét tryc tiép ky s6 trén phan mém phiéu linh thudc, VTYT, don cap phat

ngoai tra.

- Khi vao phan duyét thudc thi hién thi duoc tat ca cac phiéu linh thudc cua

cac khoa cho duyét

59

Thong tin thube

- Gui thong béo tdi tai khodan ting bac sy

- Tong hop thong tin thude theo thoi gian

- Hién thi thong tin thudc cta timg loai thudc khi bac sy ra y 1énh thude

- Tich hop ma QR trén phan mém dé tra ciru thong tin thude

5.10

Duogc lam sang

- Chéng chi dinh theo ma ICD

- Chi dinh theo gié tr1 xét nghiém, ICD

- Canh bdo theo thong tu 20/2022/TT-BYT

- Canh bao tuong tac thude

- Céanh béo trung nhém tac dung dugc ly

- Tong hop chi dinh twong tac thudc, tring nhém tac dung dugc 1y theo thoi

gian

- Tich hop bao cao ADR trén phan mém

- Tich hop phiéu yéu cau sir dung khang sinh trén phan mém

- Tong hop bao cio ADR theo thdi gian
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- Cap nhat danh muc thudc theo Danh muc thudc bao hiém

5.11

Nha thudc

- Bac si ké don ngoai tri bao hiém, ngoai tri nhan dan, bénh nhan khi ra

vién truc ti€p dugc trén phan mém

- Tra duoc don thude dién tir dé ban hang

- Xuat nhap, theo ddi dugc hang hoa

- Tich hop may quét dé in hoa don ban hang cho bénh nhan

- In dugc tem hudng dan st dung thudc dan trén bao bi hop thude: Tén bénh

nhan, mi vach bénh nhan, tén thudc, cach dung, duong dung

- Téng hop dugc bdo cdo nhap xudt ton, lgi nhuin

- Céc s0 theo doi nha thudc tich hop trén phan mém, luu va in

- Nhap thudc truc tiép tir nha cung cép, tir kho chinh cua chu dau tu

- Xuat thudc cho bénh nhan (nhan don tur cac khoa)

- Xuét thudc cho khach 1&

- Quan Iy 16, han dung, thudc sap hét s6 luong

- Quan ly tra thudc

- Kiém ké thudc, huy thudc

- B4o cdo nha thudc theo quy dinh va theo yéu cau cia bénh vién

- Gui dit liéu 1én cong don thude qudc gia

5.12

Quan ly vat tu

- Quan 1y danh muc vat tu

- Quan ly danh muc kho, tu truc

- Nhap vat tu tir nha cung cap

- Xuét vt tu di cac kho 1é

- Xuat vat tu cho cac khoa phong

- Xuét truc tiép cho bénh nhan

- Xuét vat tu cho khach 1é

- Quan ly tra vat tu

- Xuét vat tu theo 2 giai doan: Tru kha dung va trur ton

- Xuét vat tu theo phuong phap FIFO (nhép trudc xuit trude); xuit vat tu
theo han dung

- Quan 1y theo 16 (kiém soét chinh xac nhiing 16 vét tu ndo dang con trong

kho, mo61 16 con s6 lugng bao nhiéu)

- Quan 1y d4u thau vat tu va theo ddi qua trinh nhap hang twong tng véi ké
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hoach dau thau

- Quan 1y han st dung vat tu

- Quan ly vt tu sdp hét s6 luong

5.13

Quan ly ngan hang mau (kho mau)

- Quan 1y danh muyc bich mau trong kho

- Khoa lam sang dy tru mau

- Kho mau duy¢t dy tru

- Quan 1y phat bich mau

- In phiéu truyén mau, phiéu linh/phat mau theo quy dinh

- Ty dong chi dinh cac xét nghiém khi chi dinh mau, khi phat mau, trudc

truyén mau

- Pong bo thong tin chi dinh va két qua thuc hién dich vu xét nghiém sang
EMR

- Danh sach bénh nhéan truyén méau theo thoi gian

Quan ly vién phi va thanh toan BHYT

- Pap ng chirc ning quan 1y va tong hop thong tin thanh toan vién phi
va thanh toan BHYT ciia nguoi bénh theo quy dinh. Céc chirc ning toi

thiéu gom:

+ Quan ly danh myc gia dich vu k¥ thuat (gia bao hiém, gia vién phi, gid yéu

cau, gia nudc ngoati)

+ Mbi dich vu dugc gén mot loai hinh thu phi linh hoat (BHYT, thu phi, yéu
cau, BHYT két hop yéu cau, hao phi, phy thu, thu khac ...)

+ Quan ly thu phi ngoai tra

+ Quan ly thu phi ndi tra

+ C4u hinh nhanh thong tin mac dinh

+ Tam ung

+ Lap tam thu

+ Danh sach vién phi

+ Danh sach tam ung

+ Danh sach phat hanh hoa don dién tir

+ Phat hanh/xem/hity/chuyén doi hoa don dién tir

+ Lap bién lai

+ Thu khéc
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+ Hoan tra

+ TAt toan

+ Tht toan that thu

+ Tht toan treo

+ Hay kham

+ Stra chi phi bénh nhan

- Tich hop

+ Tich hop may quét barcode

+ Tich hop Hoéa don di¢n tur

+ Hang doi

+ Két n6i thanh toan khong dung tién mat véi ngan hang

- Bao cdo - phi€u in

+ Bang ké vién phi thanh toan BHYT (biéu 6556 ndi tra, biéu 6556 ngoai

tra, biéu 6556 noi tri chwa thanh toan, biéu 6556 theo sb bién lai thu)

+ Bang ké chi phi noi tra 6556 (mau doc)

+ Bang ké chi phi khdm bénh 6556 (mau doc)

+ Bang ké chi phi noi tra 6556 (mau ngang)

+ Bang ké chi phi khdm bénh 6556 (miu ngang)

+ Bang ké chi phi ndi tri chua thanh todn (mau doc)

+ Bang ké chi phi theo bién lai thu tién

+ Béng ké chi phi cp ciru 6556 (mau doc)

+ Bang ké chi phi hao phi

+ Bang ké chi phi goi kham chira bénh

+ Béang ké tam thu

+ Bang chi tiét bénh nhan déng tam tng

+ Tong hop thu vién phi nhan dan

+ Bang ké bién lai vién phi ndi tra

+ Béang ké hoa don chi tiét (N6i trii + Ngoai tra)

+ Bang ké hoan ung

+ Danh séach thanh toan dich vu k¥ thuat

+ Tong hop dich vu da thanh toan

+ Béo cdo thu vién phi tong hop

+ 86 thu chi vién phi

+ S6 thanh toan vién phi theo dich vu
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+ S6 thanh toan vién phi theo nhom dich vu - Bién lai thu

+ Bdo cdo thu vién phi hang ngay

+ Bao céo doanh thu theo khoa, phong

+ S thanh toan vién phi theo s bién lai

Két ndi véi BHXH thanh quyét toan BHYT (tip tin XML/API):

Quan 1y thong tin thé BHYT (nhap, stra, x6a, tim kiém...)

Hb tro Import danh muc tir cong bao hiém vao phan mém

bap tng viéc két xuat tap tin XML theo cau trac cua BO Y té dé thuc hién
két ndi, thanh quyét toan BHYT véi co quan BHXH

- Xuét file XML check in

- Xuét file XML

- Quan ly trang thai xuat XML

- Quan ly thong tin chi tiét XML

- C4u hinh tu dong xuat XML

- Ky s6 hd so XML

- Chinh stra, cap nhat thong tin XML

- Két xuat XML dé gtri thong tin 1én cong thong tin BHXH (lubn cép nhat

theo cac quy dinh mdi nhat)

- HO tro kiém tra 186i XML trude khi gui dir liéu XML 1én cong BHYT

Quan ly chi dinh 1am sang, can lam sang

8.1

Ti€p nhan va quan 1y dugc cac chi dinh cta bac sy

- Chi dinh dich vu k¥ thuét

- Chi dinh géi dich vu k¥ thuat mau

- Theo ddi trang thai thuc hién dich vu k¥ thuat
Hién thi mau cac trang thai cua dich vu. Vi du: Trang thai: Méi thi b6i mau

vang, trang thai hoan tat boi mau do.

8.2

Quan ly (tim kiém, thém méi, cap nhat, x6a) cac danh muc dich vy, k¥ thuat

ve lam sang, can lam sang

- Quan 1y danh muc dich vu k¥ thuat

8.3

Quan 1y cac mau 1am sang, can lam sang

- Go1 dich vu mau

- Dau hi¢u, triéu ching mau
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- Dién bién bénh mau

Quan ly két qua cin 1am sang

9.1

Quan 1y thong tin hanh chinh va vién phi cia ngud1 bénh

- Hién thi thong tin hanh chinh ngudi bénh di kém véi chi dinh

- Tam tinh s6 tién thuc hién khi chi dinh can 1am sang

9.2

Quan 1y chi dinh va két qua xét nghiém, giai phau bénh

9.3

Quan 1y chi dinh va két qua chan doan hinh anh

- Chtrc nang:

+ C4u hinh nhanh thong tin mac dinh

+ Hang doi chan doan hinh anh

+ Danh sach chin doan hinh 4nh

+ Treo/ Huy dich vu

+ Nhép vét tu tiéu hao, thude sur dung

+ Xem két qua

+ Xem chi phi bénh nhan

+ Céu hinh 1ay két qua mau theo dich vu

+ Xem chi phi bénh nhan

+ Tich hop PACS

+ Lich str dit li¢u HIS-PACS

- Phiéu in:

+ Tat ca cidc mau phiéu két qua chan doan hinh anh, thim do chirc ning, soi

cO tur cung...

- Bao cao:

+ S6 chyup X-quang

+86 chup CT

+S6 MRI

+86 TDCN/ CLS chung

+ S0 siéu am

+ S0 soi cd tu cung

+ Bao céo két qua thyc hién dich vu

+ Bao cao, thé)ng ké doanh thu can 1am sang, chan doan hinh anh

9.4

Quan 1y chi dinh va két qua

- Chtrc ndng:

+ C4u hinh nhanh thong tin mac dinh
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+ Hang doi CLS chung

+ Check-in thyc hién cén 1am sang chung

+ Man hinh cho

+ Goi bénh nhan ty dong

+ Danh séach can lam sang

+ Hoan tat nhanh can 1am sang chung

+ Pdi noi thuc hién

+ Treo/ Huy dich vu

+ Nhép vat tu tiéu hao, thudc str dung

+ Nhap ekip thuc hién

+ Xem két qua

+ Xem chi phi bénh nhan

+ Céu hinh 1dy két qua mau theo dich vu

+ Xem chi phi bénh nhan

+ Tich hop PACS

- Xem va in cac phiéu két qua can 1am sang

10

Quan ly dié€u tri noi tra

10.1

Quan 1y dugc thong tin hanh chinh ctia bénh nhan

- Thong tin bénh nhan

10.2

Quan 1y thong tin givong bénh

- So d6 budng giuong

- Giuong theo khoa

- Giuong theo budng

- Dich vu - giuong

- Sao chép ngay giuong

10.3

Quan Iy thong tin ra vién / chuyén - nhap vién /chuyén - nhap khoa

- Tiép nhan bénh nhan nhép khoa

- Tiép nhan bénh nhan so sinh dugc tao tir bénh 4n con

- Ty dong nhap khoa bénh nhan dugc chuyén tr phong mo, kham cép cuu

vao khoa

- Kiém tra thong tuyén thé BHYT

- Tao bénh an

- P61 bénh an

- Xem lich sir kham chira bénh
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- Phan budng giudng

- Ké giuong

- Tai khoa bénh nhan dang nim diéu tri c6 thé cho phép ké giuong & cac

khoa diéu tri trude do.

- Gidy to kém theo

- Ra soat chi phi

- Xem két qua

- Tao bénh an con

- Tao gidy ching sinh

- Pay GCS lén cong BHXH

- Tong két chuyén khoa/ ra vién/ chuyén vién

- Lap bia bénh an (Thao tac dugc tir phong kham)

- Xem ho so bénh an

- Treo / Hoan tat
Treo: Bénh nhan chua hoan tit cac dich vu nhung bénh nhan vAn chuyén
khoa dugc trén phan mém.

Hoan tat: Bénh nhéan két thuc diéu tri.

- Chan doan bénh chinh/bénh phuy, ICD

10.4

Quan 1y cac dich vu tai khoa noi tra

- CAu hinh DVKT - Noi thuc hién

10.5

Quan 1y phau thuat - thi thuat

- Quan ly Phau thuat:

+ C4u hinh nhanh thong tin mac dinh

+ Xép lich phiu thuat. Gui yéu cau phau thuat

+ Danh sach Xép lich ph?lu thuat

+ Quan 1y lich m (xem /d6i/ hay lich)

+ Danh sach kham gdy mé truéc md

+ Danh sach cho phiu thuat

+ Danh sach phau thuat mé phién/ m cap ciru/ tiéu phiu

+ Huy dich vu phau thuat

+ Thay ddi dich vu chi dinh

+ Thay ddi noi thuc hién dich vu, thay doi ty 1€ thanh toan dich vu

+ Bang kiém an toan phau thuat

+ Theo doi gady mé
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+ Tao ekip phau thuat

- Thong tin phau thuat

+ Nhap thong tin phau thuat
Cho phép chi dinh dich vu phau thuat phat sinh trong qua trinh phau thuat
ngay tai man hinh nhép dich vu phau thuat chinh, cho phép thay doi ty 1&

thanh toan cta dich vu, canh bao tring ngudi thuc hién phau thuat

+ Tuong trinh phau thuat

+ Lugc dd ph?lu thuat

+ Thém phau thuat phy

+ Tu dong goi v ty 16 thanh toan chi phi di véi phau thuét phu

+ Nhap thudc trong phau thuat

+ Nhap vat tu y té tiéu hao trong phau thuat

+ Bang dém bong gac, dung cu

+ Lich st str dung thudc, vat tu y té tiéu hao

+ Lich stir kham chira bénh

+ Tién st bénh st

+ Duy tru thude/ vat tu y té tiéu hao phau thuat

+ Xem chi phi

- Bao cao - Phiéu in:

+ Béo cdo thudc/VTYT phong mo

+ B4o c4o xuat tu truc

+ Phiéu chi dinh dich vu

+ Phiéu phau thuat

+ Phiéu ghi thanh toan tién phau thuat

+ Bao céo thude, vat tu (theo nguoi bénh)

+ Béo cdo s6 phau thuat

+ Pon thudc sau mo

+ Bang kiém an toan phau thuat

+ Bang dém bong gac dung cu

+ Phiéu linh mau

+ Bang theo ddi gy mé hoi stic

+ Gidy ching nhan phau thuat

- Quan ly Thu thuat:

+ CAu hinh nhanh thong tin mac dinh
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+ Danh sach thu thuat

+ Danh sach hoan tat nhanh thu thuat

+ Pdi noi thue hién

+ Huy thua thuat

+ Thay d6i dich vu chi dinh (C4u hinh)

+ Nhap thudc st dung

+ Chi dinh dich vu k¥ thuat thém trong thu thuat

+ Tra thude/VTYT (Tra thudce, vat tu khi thu thuat d3 hoan tat)

+ Thay d6i s6 luong dich vu chi dinh

+ Tuong trinh tha thuat

+ Luogc do thu thuat

+ Xem chi phi phau thuat

+ Tinh cong thu thuat

- Bdo cao - phi€u in:

+ Bang ké vat tu thuong

+ Phiéu diéu tri thu thuat

+ Phiéu thu thuat

+ Phiéu két qua thu thuat

+ Phiéu chiét tinh tiéu hao tha thuét

+ Phiéu cong khai vat tu y té

- Thiét bi phau thuat thu thuat

+ Khi nhap may thuc hién PTTT: Truong hop 1 may thuc hién tr 2 dich vu
tré 1én trong cung 1 khoang thoi gian thi phan mém dua ra canh bao dé

ngudi ding biét.

+ In s6 thyc hién phﬁu thuét tha thuat theo cac diéu kién loc: Thoi gian thuc
hién, tho1 gian hoan tat thanh toan ra vién, thoi gian bat dau thuc hién. Déi
véi diéu kién loc theo thoi gian thanh todn thi ) luong ca thuc hi¢n phai

trung khép véi so lugng trén bao cédo 21 cua bao hiém xa hoi yéu cau

10.6 | Quan ly don thudc

- Ké don tu truc

- Ké don thudc dy tri (ké linh)

- Ké don cidp BHYT

- Ké don dung don thuéc mau

- LAy don thudc cii
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- Quan ly don thudc dién tir
10.7 | Quan ly y 1é€nh cua bac sy

- Ray Iénh

- Lich st y Iénh

- Sao chép y Iénh

- Chi dinh dich vu theo nhom

- Chi dinh dich vu bang géi dich vu mau

- Thém churc ndang ndp tién ngay khi chi dinh dich vu

- Piéu tri két hop

+ Ké thudc cho bénh nhan kham cung

+ Chi dinh dich vy theo nguo6i khdm cung

- K€ don tu truc

- Ké don thudc dy tra (ké linh)

- Ké don dung don thuéc mau

- Ké don bang lay don thudc cii

- DPanh STT thudc

- Truyén mau (dy tru)

- Ché d6 dinh dudng

- Ché d6 cham séc

- Pha thudc tiém truyén

- Stra thong tin dién bién y 1énh

- Tra ctru thuoc

- Luu y nguoi bénh

- Di tng thudc

- Tuwong tac thudc

- Tring nhém thudc

- Canh bdo DVKT phu hop ICD

- Canh béo thudc phu hgp ICD

- Canh béo chi dinh dich vu k¥ thuat vugt qua $b luong cho phép trong 1 dot

diéu tri

- Chu y khi chi dinh dich vu k¥ thuat

- Chti ¥ khi chi dinh thudc

- Goi y ty 1¢ thanh toan cua thudc phu hop véi tinh trang bénh nhan d6i voi

thudc nhiéu ty 1¢ thanh toan
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- Canh béo thudc khong dii ton

- Xem giao dich (xem trang thai ctia cac giao dich tong hop linh, tra thudc)

10.8 | Quan ly ké hoach cham soc, diéu tri

- Chtrc nang BAac si:

+ Céu hinh nhanh thong tin mic dinh

+ Danh sach diéu trj chung

+ Danh sach phu trach theo bac si

+ Quan Iy Y 1énh

+ Cong khai thudc theo budng

+ Tra ctru sir dung thudce

+ Nhan dinh dinh dudng

+ Luu ¥ nguoi bénh

+ Thong tin nguoi bénh

+ Tién sir bénh

+ Tién st di ung

+ Tai nan thuong tich

+ Lich st KCB

+ Xem ké hoach chim soc

+ Xem két qua

+ Xem chi phi

- Chure ning diéu dudng:

+ C4u hinh nhanh thong tin mac dinh

+ Tiép nhan vao Khoa

+ Nhéan dinh toan trang

+ Budng giudng

+ Lap cham séc

+ Lap ké hoach cham soc

+ Lich stir cham soc, diéu tri

+ Tién trinh cham soc¢

+ Xem ké hoach diéu tri

+ Xem tién trinh diéu tri

+ Thyc hién thude

+ Thuyc hién chi dinh DVKT
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+ Tra thudc linh ca dot

+ Tra thudc tu truc

+ Nhép dich vu khac

+ Theo ddi 24h sau md

+ Theo ddi truyén dich

+ Theo ddi truyén mau

+ Dau hi€u sinh ton

+ Luu y nguoi bénh

+ Xem hd so bénh an

- Phiéu, bao cao:

+ To diéu tri

+ Phiéu chi dinh dich vu

+ Pon thudc thuong TT26

+ Pon thudc gay nghién TT26

+ Pon thudc hudng than TT26

+ Pon mua ngoai

+ Té6m tat bénh an

+ Phiéu so két 15 ngay diéu tri

+ To bia bénh an

+ Phiéu cham soc

+ Phiéu khai thac tién sir di ing

+ Phi€u chlrc nang song vé

+ Phiéu theo ddi truyén dich

+ Phiéu dy tri mau

+ Phiéu theo ddi truyén mau

+ Bang ké chi phi ndi tra_Doc (CV6556)

+ Giay ra vién

+ Gidy hen tai kham

+ Gidy chuyén tuyén

+ Phiéu cong khai dich vu TT50 theo ngay Y 1énh

+ Tong hop bénh nhan diéu tri noi tri

+ Danh sach bénh nhan dang diéu tri theo Khoa phong

+ Thong ké diéu tri noi tri

+ SO vao vién - ra vién
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+ Danh sach bénh nhan tir vong

+ Tong hop dich vu CLS theo khoa phong

+ Bdo c4o hoat dong KCB theo khoa

+ Téng hop BN diéu tri ngoai tri

+ Bang theo do1 SD Giuong Bénh

+ Phiéu chiét tinh vat tu tiéu hao

+ Gidy ching nhan phau thuat

+ Phiéu cong khai thudc

+ Phiéu danh gia 24h sau mo

+ Phiéu linh thudc, vat tu, hoa chat

+ Phiéu linh thuéc GN-HT

+ S6 tong hop thudc hing ngay

+ S6 tong hop thude

+ Phiéu linh hoa chat

+ Phiéu linh thudc thudng

+ Phiéu linh vét tu

+ S6 tong hop thudc tra hang ngay

+ Phiéu tra lai thudc, hoa chat, vat tu

+ Phiéu tra thudc chi tiét theo bénh nhan

+ Phiéu tra lai thubc GNHT _TT chi tiét

+ Trich bién ban hdi chan

+ Gidy to kém theo

Quan 1y nguyén nhan tir vong

10.11

- Danh muc Nguyén nhan tr vong

- Bang kiém tir vong

Quan 1y ho so bénh an ndi tra

- Cap nhat bénh an:

+ Bénh an phu khoa

+ Bénh an san

+ Bénh an so sinh

+ Bénh an IVF

+ Bénh an IUI

+ Bénh an pha thai

- Xem ho so bénh an
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11

Quan ly phong bénh, giwdng bénh:

11.1

- Tich hop ky dién ti/ ky s6

Quan ly phong bénh, givdng bénh

11.2

Quan ly thong tin ma khoa

- Danh muc Khoa/ Phong

Quan 1y thong tin ma phong bénh, givong bénh

- Danh myc Budng

- Danh muc Giuong

- C4u hinh Dich vu- Buéng

11.3

- C4u hinh Dich vu - loai giuong

- So d6 budng giuong

Quan 1y trang thai phong bénh, givong bénh

- Phan budng giudng

- So d6 budng giuong

11.4

- Ké hoach budng giuong

- Phan cong phu trach budng

11.5

Quan 1y thong tin gid giwdng bénh

- Bang gié dich vu

11.6

Chure ning két ndi thanh toan vién phi, BHYT

- Quan 1y thanh toan vién phi, BHYT

11.7

Quan 1y cac ndi dung bao cao, thong ké vé phong bénh, givong bénh theo

ngay/ thang/ nam.

- B4o c4o, thong ké st dung budng, giuong

12

Bio cdo thong keé:

12.1

Dép tng toi thiéu cac biéu mau béo cao théng ké theo quy dinh cia B Y té,

BHXH va cac co quan, don vi quan 1y lién quan

- BCBHYT:

+ Bao cao 79/80

+ Bdo cdo 19/1399

+ Béo céo 20/1399

+ Béo cdo0 21/1399

+ Bao cao C79/TT102

+ Bao cao BHYT 21 - 285

+ Bao cao 79/TT102
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+ Bang ké 16 quyét toan bao hiém theo thang, quy, nim

- BC su co:

+ Lap phiéu BC su sb

+ Phan loai su co

+ B4o cao tinh hinh tai nan

- B4o c4o phau thuat:

+ Béo c4o chi tiét thanh toan phau thuat

+ Béo cdo tong hop phu cip phau thuat

+ Bao cao thanh toan thu thuat

+ B4o c4o thanh toan phiu thuat

+ Béo cdo chi tiét thanh toan phau thuat

+ Bao cao thuc hién DVKT

+BC PTTT 917

- BC vién phi:

+ Tong hop doanh thu

+ Béo cao chi tiét chi phi KCB

+ Chi tiét doanh thu khoa/ phong

+ BC tong hop thu chi

+ Tong hop chi phi khoa phong

+ TK chi phi theo khoa, loai diéu tri

+ BC tong hop thu theo khoa phong

+ BC DS BN ra vién

+ Tong hop theo noi chi dinh

+ Tong hop theo noi ra vién

+ Tk chi phi CLS chi tiét

+ BC tong hop chi tiét gop thé

+ Bc doanh thu lgi nhuén

+ BC ban 1¢

+ BC thu tién tong hop

+ Théng ké BN chua thanh toan

+ BC VT str dung

+ Tong hop theo noi thuc hién

+ BC chi tiét chi phi KCB

+ Bc chi phi BN nudc ngoai
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+ Bang ké tién tam thu trudc

+ Bc hoan trng vién phi

+ Bang ké huy tam thu

+ S thanh toan vién phi

- Bao cao KB/ DT:

+ 86 chuyén tuyén

+ S0 ra vao vién

+ Danh sach kham bénh

+ S6 Kham bénh

+ BC dat lich hen kham

+ BC dat lich hen kham theo BS

+ Bc huy hen kham

+S6 Thu thuat TT50

+ BC gidy ra vién

+ S6 luu trit hd so bénh an

+ Ho so bénh 4n tir vong

+ BC tong hop diéu tri

+ Bc ban giao diéu tri

+ 86 cong tac thang

+ Bo sung bao céo tong hop theo ngay

+ DS bénh nhan KCB BHYT noi tru

+ Bao cdo hoat dong bénh vién

+ BC hoat dong diéu tri

+ BC s6 chuyén khoa

+ BC thuc hién chi tiéu ké hoach

+ BC hang ngay

+ BC BN vao vién

+ BC BN ra vién

+ Danh sach sb lugng ngudi bénh hang ngay

+ BC hoat dong chuyén mon

- Bao cao kho:

+ Thé kho lién ky

+ Be xuat kho theo khoa phong

+ Bc ton kho
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+ BC xuat nhap ton kho lién ky

+ BC sir dung thudc

+ Bang ké nhap

+ Bang ké xuat

+ S theo ddi xut nhap thude

+ BC xuat nhap ton nhiéu kho

+ BC nhap NCC

+ BC tra thudc theo BN

+ Bang ké héa don tra NCC

+ BC thong ké thudc ban ra

+ BC xuét ban 1&

+ BC thudc sip hét han

+ Bang ké chtng tir xuat

+ Bang ké ching tir nhap

+ BC dy tri mua hang

+ BC co sd tu truc

+ BC bién dong co sO tu truc

- Bao cao CLS:

+ SO siéu am

+ S6 dién tim

+ BC THSL xét nghiém

+S6 XN theo loai

+ Tong hop tiéu ban xét nghiém

+ S6 chup Xquang

+ Béo cdo tong hop chup XQuang

+ S0 ndi soi

+S6CT

+ S6 do lodng xuong

+ 86 nhan mau bénh pham

+ Téng hop $b luong dich vu CLS

+ Thong ké chi phi CLS chi tiét

+S6 tra KQ CLS

+ BC théng ké tha thuat, CLS

+ Be tién boi dudng thi thuat
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+ 86 thong ké CDHA

+ Be két qua thyc hién DVKT

+ BC str dung thudc, vat tu, hoa chit theo noi thuc hién

+S6 kiém nhap Duoc

+ S6 st dung thude

- Xuat bao céo thoi gian chd doi clia ngudi bénh.
- Ty dong tinh toan thoi gian trung binh cua mot lugt kham bénh theo
ngay cho toan bg cac nguoi bénh:
+ Kham 1dm sang
+ Kham 1am sang + xét nghiém (sinh héa, huyét hoc...).
+ Kham lam sang + xét nghiém + CDHA.
+ Kham lam sang + xét nghiém + CDHA + tham do chtic nang.
+ Khéam lam sang + Khéc.
+ Téng thoi gian trung binh cho mot lugt kham.
- Xuét dugc biéu d6 theo ddi thoi gian chd doi va kham bénh cho cac

d6i twong nguoi bénh.

13

Quan ly hang doi xép hang ty dong

13.1

Quan 1y tiép nhan ding ky tu dong tir kiosk, tir img dung thong minh, tir
website ding ky kham bénh, chira bé¢nh

- Check-in dang ky kham qua KIOSK

13.2

Quan 1y va phan loai xép hang tu dong

- Quan ly hang doi

- LAy s6 chd kham

- Hé thong check-in kham bénh

- Hé thdng check-in can lam sang

- Hé thong check-in cho ldy miu Xét nghiém

- Man hinh ch¢o Phong khdm

- Man hinh chd 1dy mau Xét nghiém

- Man hinh ch¢ Cén 1am sang

14

Quan Iy héa chit, vét tu tiéu hao va nha thudc bénh vién:

14.1

Quan ly danh muc hoa chat, vat tu tiéu hao

- Danh muc Nhom hoa chat

- Danh muc Hoa chat

- Danh muc Vat tu tiéu hao
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14.2

Quan 1y nha thudc bénh vién

- Quyét dinh mua sam

- Danh muc Kho

- Chu hinh kho

- Dy tri nha cung cip

- Nhép nha cung cap

- Xuét tra nha cung cip

- Dy tru nd1 bo

- Xuat ndi bo

- Nhap ndi bo

- Xuéat ban 1&

- Tra thudc ban

- Thé kho chi tiét

- Piéu chinh gia 16 hang

- Tich hgp Phét hanh héa don di¢n tir

14.3

K¢ét ndi tai chinh bénh vién va nha thuoc.

- Tich hop HIS - Nha thudc

15

Quan Iy danh muc thiét bi y té: Quan 1y cac thong tin vé thiét bj y té
phuc vu cAu hinh, giri va nhan dit liéu tir cac hé thdng theo quy dinh ciia
BYT, BHXH...

16

Két noi véi PACS

Pam bao két ndi thong sudt voi hé thong phan mém PACS

17

Quan 1y khoa/phong cép ciru: Phai dap &ng chic ning quan ly tdi thiéu
theo quy dinh tai Quyét dinh s6 01/2008/QD-BYT ngay 21/01/2008 ciia

B0 Y té vé ban hanh quy cheé cap ctru, hoi strc va chong doc.

17.1

Quan 1y tiép nhan cap ciru

- Tiép nhan bénh nhan c6 danh tinh

- Tiép nhan bénh nhan v6 danh

- Danh séch ti€p nhén cap ctru

- Phan loai Iy do cip ctru

- Ghi nhan thong tin tai nan thuong tich

- Sura thong tin ngudi bénh

- Tinh trang bénh nhan

52




STT

YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

17.2

Lap ho so cap ctru, ghi nhan xt 1y cap ctru

- Phén loai mtrc dd cap ctru

- Canh bdo thoi gian x1r tri cap ctiu

- X1 tri cap cuu

17.3

Quan 1y danh sach bénh nhan cip ctru

- Danh sach kham cap ctru

- Mtrc d¢ cap ciu

- Thong tin xtr tri

17.4

Quan 1y nghi¢p vu diéu tri: Ra y 1é€nh, chi dinh dich vu can lam sang, thude

- Ray Iénh

- Danh sach y 1énh

- Chi dinh dich vu theo nhom

- Chi dinh djch vu theo nhiéu nhom

- Chi dinh dich vu theo géi mau

- Ké thuée/VTYT ta truc

- Pon cap BHYT

- Bon mua ngoai

- Pon thudc mau

- Tra ciru thuoc

- Luu y nguoi bénh

- Di g thudc

- Tuong tac thudc

- Tring nhém thudc

- Canh bdo DVKT phu hop ICD

- Canh bao thudc phu hgp ICD

- Cha y khi chi dinh DVKT

- Chui ¥ khi chi dinh thudc

17.5

Quan 1y thong tin cham so6c

- Dau hiéu sinh ton

- Luu y nguoi bénh

- Thong tin theo doi va cham sdc nguodi bénh

17.6

Quan ly xur tri: Nhap vién, chuyén vién, cho vé

- XU tri;
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+ Cho vé

+ Nhap khoa n¢i tra

+ Chuyén vién

+ T vong

17.7

Quan 1y két qua can 1am sang-chi phi

- Xem chi phi diéu tri

- Xem keét qua can 1am sang

- Xem thong tin bénh nhan

- Chi dinh tam ng

- Xem ho so bénh an

18

Quin ly phong mo/quy trinh duyét mo

18.1

Quan ly thong tin phau thuat vién

- Théng tin kip md

- Quan ly nguoi dung

18.2

Quan 1y pham vi phau thuat

- Danh muc dich vu phau thuat

18.3

Quan 1y phan loai phau thut - thu thuat

- Danh muc dich vu phau thuat

- Danh muc dich vu thu thuat

18.4

Quan 1y bénh 4n tién phau

- Tra ctru thong tin HSBA nguoi bénh

- Tra ctru lich st KCB

18.5

Quan 1y ghi chép e-kip mod

- Kip PTTT mau

- Théng tin kip md

18.6

Quan 1y dung cu, vat tu phong mo

- Quan 1y kho/ ti1 tryc phong mod

- Bang dém bong gac dung cu

19

Quan Iy ngudi bénh bang phwong tién dién tir:

Quan ly thong tin hanh chinh ngudi bénh qua thé/phuong tién dién tu:

- Quét thé BHYT l4y thong tin

- Quét thé CCCD gan chip lay thong tin hanh chinh, thong tin th¢ BHYT

(néu co)
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- Quét mai y té dinh danh ctia ngudi bénh tai bénh vién dé 1ay thong tin (qua

tmg dung/phiéu chi dinh, don thudc...)

20

Quan 1y twong tic thudc/thude:

20.1

Quan 1y danh muc thudc, hoa chat

- Danh muc thude

- Danh muc nhom thude

- Danh muc hoat chat

- Danh muc thudc mua ngoai

- Danh muc hoa chét

- Danh muc nhom hoa chét

- Danh muc thudc theo do tudi

- Danh muc thudc st dung theo gidi tinh

20.2

Quan 1y danh myc twong tac thudc

- Danh muc Hoat chét tuong tac

- Danh muc Muc d¢ tuong tac

20.3

Quan 1y va két ndi ké don thudc dé canh bao twong tac tai thoi diém chi dinh

thude

- Kiém tra Tuong tac thudc trén don thuéc kham bénh

- Kiém tra Tuong tac thudc trén don thude trong diéu tri

20.4

Quan Iy cac bao cdo, thong ké theo quy dinh

- Bao c4o, thong ké twong tac thudc

21

Ké don, chi dinh, tra két qua cin lam sang trén may tinh bang va cac
thiét bi thong minh

- Pap ting yéu cau quan 1y két ndi thong tin va quan 1y ké don, chi dinh, tra
két qua can 1am sang trén may tinh bang va cac thiét bi thong minh tai co so
kham bénh, chira bénh

- Ké don, chi dinh, tra két qua can 1am sang trén may tinh bang

22

Quaén 1y hd so bénh an dién tir:

22.1

Quan 1y duoc mau ho so bénh 4n ndi trli, ngoai tri va cac loai hd so bénh an
khéc theo quy dinh cia Bo Y té

- Quan 1y hd so bénh an:

+ Bénh &n phu khoa

+ Bénh an san
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+ Bénh an so sinh

- Xem tom tat hd so bénh an

- Xem chi tiét ho so bénh an

- Tra ctru ho so bénh an

- Trinh chiéu ho so bénh an

222

Quan 1y ndi dung ho so bénh an theo mau quy dinh ctia Bo Y té

22.3

Quan 1y 1ap, cap nhat ho so bénh an dién tir

- Tong két bénh an

- Cap nhat bénh an

- Pong bo HSBA sang EMR

22.4

Quan 1y luu trit ho so bénh an dién tir

- Cap s6 luu trirt HSBA

- Danh sach HSBA

22.5

Quan 1y sir dung va khai thac hd so bénh an dién tir

- Tra ctru ho so bénh an

- Phan quyén theo pham vi

- Phan quyén theo vai trd

- Phan quyén theo dir liéu HSBA

- Quan 1y luu trir HSBA

- Quan Iy muon - trd HSBA

22.6

Quan 1y thong tin dinh danh ngudi bénh trong hd so bénh an dién tir

- Thong tin dinh danh ngudi bénh

22.7

Quan 1y cac danh muc dung chung 4p dung trong hd so bénh 4n dién tir

- Danh muc Pon vi hanh chinh

- Danh muc Dan tdc

- Danh muc Quéc tich

- Danh muc ICD

- Danh muc thudc

- Danh muc VTYT

- Danh muc dich vu k¥ thuat

- Cac danh muc dung chung khac

22.8

Quan 1y viéc két ndi, lién thong dit lidu ctia hd so bénh an dién tir véi cac hé
théng khac (HIS, LIS, PACS,...) theo tiéu chuan
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- Tich hop két ndi, lién thong dir lidu ciia ho so bénh an dién tir v6i cac hé
théng khac (HIS, LIS, PACS,...) theo tiéu chuan

22.9

Tich hop chir ky dién ti, chir ky sb.

- Tich hop chit ky s6 v6i nhiéu nha cung cip khac nhau

23

Tim kiém va tra ctru thong tin (KIOSK thong tin):

23.1

Cho phép nhén vién y té, bénh nhan va nguoi nha tra ctu, dang ky, kiém tra

thong tin vé bénh vién, thong tin kham bénh, chira bénh

- H0 tro thong qua KIOS

- Tra ctru vi tri/thong tin nguo1 bénh

23.2

bang ky kham bénh ty dong

- Check-in dang ky kham qua KIOS

- Check-in dang ky tiép nhan qua KIOS

233

Tra ctru bang gia vién phi

- Tra ctru bang gia thong qua KIOS

234

Tra ctru thong tin diéu tri, lich st kham, két qua can lam sang, thube st

dung,

- Tra ctru ho so bénh an thong qua KIOS

23.5

Kiém tra dugc trang thai cac dich vu dang cho tai co s¢ kham bénh, chira
bénh,

23.6

Kiém tra lich kham bac sy (theo yéu cau) va cac thong tin vé y hoc thudng
thirc

24

Thanh toan vién phi dién tir, két ndi cac hé thong ngin hang:

24.1

Quan 1y, két nd1 thanh toan vién phi va thanh toan cac dich vu tai bénh vién
cua nguoi bénh, nguoi nha cua ngudi bénh, nhan vién y t€ va khach tham

quan thong qua tai khodan, thé ngan hang, vi dién tu

- HO trg tich hop cac phuong thirc thanh toan vién phi dién tir

- Cau hinh két noi

- Bao céo, thong ké vién phi thanh toan khong tién mat

24.2

San sang tich hop cac dich vu thanh toan truc tuyén vao hoat dong cua co s&
kham bénh, chira bénh.

- San sang két ndi thanh toan khong tién mat bang ma QR dong

25

HJ tro cac bao cdo lién quan dén dir liéu phat sinh, hinh thanh trong

qua trinh sir dung hé théng va theo quy dinh ciia BYT, BHXH,...
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26 | Ung dung mobile danh cho bénh nhin va nhén vién y té
26.1 | Ung dung mobile danh cho bénh nhén

- Pang nhap

+ Piang nhap qua tai khoan s dién thoai

- Bang ky

+ Thong tin cac budc dang ky

+ Tao thong tin dang ky

+ Xac thuc OTP

+ Xac thyc dang ky thanh cong/ that bai

+ Goi tong dai hd trg

- Mat khau

+ Tao mat khau

+ Dit lai mat khau

+ Tao lai mat khau/ Quén mat khau

+ Xac thuc OTP

- bt lich kham tai co so y té

+ Quan 1y danh muc co so y té

+ Chon lich dat kham

+ X4c nhan thong tin dat kham

+ Quan ly thong tin lich dat kham

+ Thay dbi lich dat kham: Stra lich / Huy lich

+ Thong bao lich dat kham

+ Tich hop HIS thong bao két qua kham

- Goi cap clru
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+ Goi cép clru dén tong dai cia CSYT

+ Xem thong tin hudéng dan so ciru

- Ho so suc khoe dién tir

+ Quan Iy thong tin kham chita bénh gin theo CSYT

+ Xem thong tin kham chita bénh cua ban than

+ Xem thong tin kham chira bénh cua nguoi than

+ Xem két qua (Xét nghiém, CDHA, don thudc)

- Ky tai liéu khém chita bénh (Ngudi bénh)

+ Danh sach tai liéu

+ Ky tai liéu ho so kham chita bénh

- Trang tin tac

+ Xem tin tic

+ Lya chon theo chuyén dé

+ Quéan 1y hinh 4nh bai viét

- Quan ly cd nhan

+ Quan Iy thong tin ca nhan: Cap nhat/ thay dbi

+ Bao mat

+ Cai dat chung

- Thong béo

+ Thong bao ca nhan

+ Thong bao lich dat

+ Thong bao hé théng

- Quan 1y lich dat kham

+ Lich kham chua dién ra
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+ Lich kham d3 dién ra

+ Thay dbi lich dat

26.2.

Ung dung mobile danh cho nhén vién y té

- bang nhap

+ Pang nhap qua tai khoan s dién thoai

- Churc nang nhan vién Y té

+ Tra ctru thong tin KCB ctia nguoi bénh

+ Nhap thong tin chdm soc

+ Gri tai liéu dinh kém hd so bénh an

+ Quan Iy tai liéu ky dién ta/ ky s6

+ Ky dién ti/ ky s0 tai liéu

+ Huy ky tai liéu

- Thong bao

+ Thong bao ca nhan

+ Thong bao hé thong

27

Cong tra ciru két qua KCB cho bénh nhén

- Quan 1y tai khoan

+ Cép tai khoan tra ctru

+ Dang nhap

+ Dang Xudt

+ Thay d6i mat khau

+ Khoi phuc vé mat khau mic dinh (Trudng hop quén mat khau)

- Tra ctru két qua KCB

+ Quan Iy lich st cac 1an KCB
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+ Xem y ba dién tir chi tiét

+ Két qua Kham bénh

+ K&t qua xét nghiém

+ Két qua CBHA & xem hinh anh chup tir PACS

+ Pon thudc cap BHYT

+ Pon mua ngoai

+ Tong két chi phi KCB

+ Xem Hoa don dién tir

- Bang ky tai kham

+ Xem thong tin lich hen kham/ tai kham

+ DPang ky tai kham

+ Thanh todn vién phi di¢n tir

+ Xac nhan va thong bao lich hen kham/ tai kham

+ Lién két hang doi thuc hién dich vu KCB

- Tich hop

+ Tich hop hé thong HIS, LIS, PACS, EMR lay thong tin két qua KCB

+ Két ndi tong dai SMS phuc vu thong bao két qua KCB, gui thong tin tra
ctru két qua KCB

3.2.2. Hé thong thong tin xét nghiém (LIS)

STT
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Quan tri hé théng

- Quan ly nguoi dung

+ Trang thai nguodi dung

+ Pon vi st dung

+ Phong ban
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+ Churc danh

+ Vai tro

+ Nhom vai tro

+ Quan h¢ vai tro

+ Phan quyén

+ Quan 1y chic nang

+ Menu chtrc nang

+ Loai quy trinh

+ Quan ly quy trinh

+ Quan ly Dashboard

+ Két qua xét nghiém

+ Thong tin chi dinh

+ Tin hiéu tir may xét nghiém

+ Chu hinh chi s LAB

+ Danh sach cdu hinh may xét nghiém

+ File cai dat LAB

+ Xem nhat ky

Quan ly danh muc

+ DPon vi hanh chinh

+ Khoa phong

+ Nguoi dung

+ Bénh nhan

+ Dich vu

+ Chi s xét nghiém

+ Loai mau xét nghiém

+ Chi sb - Dich vu

+ Loai xét nghiém

+ Thiét bi xét nghiém

+ K¥ thuat xét nghiém

+ Phuong phap xét nghiém

+ Quy trinh xét nghiém

+ Chi dinh mau

+ Chi dinh mau chi tiét

+ Kiém tra chat lugng (QC)
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+ Chi s6 - QC

+ Nong do QC

+ Mau két qua

+ Ngudn mau

+ Vi khuén

+ Khang sinh

+ Gia tri binh thuong

+ Pbi tuong

+ Vi khuan khéng sinh

+ Dich vu lién két

+ Thiét bj - Chi sb

+ Loai mau vi sinh

+ Nhoém vi khuan

+ Danh muyc chat lvgng miu

- Quan ly chi dinh xét nghiém

+ In barcode 1iy mau

+ Céu hinh dit liéu chi dinh trén LAB

- Quan 1y két qua xét nghiém

+ Xét nghiém chi tiét

- Két ndi may xét nghiém (ra 1énh va nhan két qua xét nghiém tu dong tir may

xét nghi¢m)

+ C4u hinh danh muc LAB

+ Céu hinh chi dinh

+ Dt li¢u chi dinh

+ Danh sach may xét nghiém

- B4o c4o thong ké

+ Danh sach xét nghi¢m theo dich vu

+ Danh sach xét nghiém theo chi s6

+ S6 tong phan tich nudc tiéu

+ S0 sinh hoa mau

+ S6 theo dbi ndi kiém

+ S theo ddi ngoai kiém

+ S6 xét nghiém

+ Béo cdo tong hop
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+ Tong hop s6 licu

- Quan ly mau xét nghiém

+ Ban giao mau

- Quan 1y héa chit xét nghiém

+ Nhap du dau ky

+ Danh sach Nhap du dau ky

+ Nhap nha cung cip

+ Danh sach nhéap nha cung cép

+ Xuat ndi bo

+ Danh sach xuat noi bd

+ Xuat sir dung

+ Danh sach xuat sir dung

+ Danh muc hang

+ Danh muc kho

+ Danh muc ly do giao dich

+ Danh muyc nha cung cip

- Két ndi HIS (nhan chi dinh tir HIS va dong bo két qua xét nghiém véi HIS)

+ Xét nghiém: Check-in 1ay STT

+ Xét nghiém: Xét nghiém chi tiét: "Valid" & "Valid va in"

10

- Quan 1y chét luong (QC)

+ Thong tin 16 QC

+ Cau hinh chuyén d6i SID

+ Két qua QC tir may xét nghiém

+ Nhap két qua tu dong

+ Két qua QC thii cong

+ Cap nhat lai MEAN-SD

+ Biéu d6 QC

+ Théng ké két qua QC

+ Bdo cao két qua noi ki€ém

11

- Hé thong diéu phdi, xép hang cho phong xét nghiém

+ Quan 1y phong 1dy mau bénh pham

+ Két ndi may xét nghiém 1 chiéu hodc 2 chiéu

+ Két ni 2 chiéu nhiéu loai may xét nghi€ém, nhan thong tin bénh nhan, chi
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dinh ty dong,

+ Ty dong sinh ma vach tr phan mém, in ma vach

+ Quan ly danh muc céc chi sd xét nghiém

+ Cai dit don vi do, gia tri binh thuong cua cac mau xét nghiém

+ Anh xa cac ma xét nghiém LIS va ma xét nghiém trén tirmg may xét nghiém

+ Cai dat dinh mirc hoa chat cho timg chi s6 xét nghiém cho timg may

+ Quan ly TAT (turn around time) cho phong xét nghiém

+Quan 1y danh sach bénh pham chwa/dang/da thuc hién

+ Quan 1y, in két qua xét nghiém bang phan mém

+ Tra két qua xét nghiém qua mang

+ Bio cao, thong ké xét nghiém theo nhiéu tiéu chi

+ Lap céc biéu dd xét nghiém

+ Quan ly vat tu tiéu hao, hoa chat xét nghiém

+ Quan ly tu truc xét nghiém

+ Phan quyén may xét nghiém

Xét nghiém chi tiét:

- Ky s6 dugc tit ca cac phiéu Xét nghiém Bénh vién dang sur dung

- Tao céc phiéu tra két qua theo mau yéu cau

- Ap cac phiéu tra két qua dic thu vao phan mém: phiéu truyén mau, phiéu xét
nghiém nudi cay khang sinh do, phiéu tra két qua sang loc so sinh, phiéu tra két

qua nhiém sac thé do, phi€u xét nghiém huyét do,...

- Két ndi LIS v6i cac may Xét nghiém hién dang st dung: VITEK2,
VITOR2D, ... Va cac may xét nghiém mai phat sinh trong thoi gian stir dung

phan mém.

- S6 giao nhéan bénh phém dﬁy du céc truong: Ma bénh nhan, ho tén bénh nhan,
khoa phong chi dinh, ......
- Céc loai s xét nghiém phai déy du cac truong: Ma bénh nhan, ho tén bénh

nhan, khoa phong chi dinh, ......

+ S6 tong hop céac dich vu Xét nghiém

+ S6 tong phan tich nudc tiéu + test nhanh HCG

+ S6 sinh hoa mau

+ S6 tong phan tich té bao mau ngoai vi

+ S0 xét nghiém mién dich

+ S6 Test nhanh: HIV, HBSAG, Giang mai, lao, HCV
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+ S6 xét nghiém vi sinh: tiéu ban nhudm soi, nudi cdy + khang sinh d6

+ S6 sang loc so sinh

+ S6 sang loc trudc sinh

+ S6 huyét 46

+ S6 nhiém sic thé do

+ S6 dong mau

+ S6 phat mau bao gdm céc ndi dung: STT, ma ché phAm méau, nhom mau, Rh,
ngay san xuét-han st dung, Sd day- Ma bénh nhan, ho va tén bénh nhan, tudi,
nhém mau, hoa hop mién dich 220C, hoa hgp mién dich Anti globulin, ngudi

thuc hién, nguoi duyét.

+ S6 giao nhan bénh pham day du cac truong: Mi bénh nhén, ho tén bénh
nhan, khoa phong chi dinh, thoi gian chi dinh, thoi gian giao nhan bénh phém,

nguoi lay mau, nguoi giao, nguoi nhan, .......

- Céc phiéu tra két qua xét nghiém chua c6 ky s6 trén phan mém dang sir dung

+ Phiéu truyén méau (c6 mau di kém)

+ Phiéu Xét nghiém huyét d6 (c6 mau di kém)

+ Phiéu xét nghiém nudi cay khang sinh do (bén phan Xét nghiém vi sinh) (c6
mau di kém)

+ Phiéu Xét nghiém sang loc trudce sinh (c6 mau di kém)

+ Phiéu Xét nghiém nhiém sic thé dd (co6 miu di kém)

3.2.3 Thué h¢ thong Hé thong lwu trir va truyén tai hinh anh (RIS-PACS)
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Phén hé lwu trir hinh anh y té

- Chirc nang luu trir hinh anh

+ Phan loai vung luu trit ngén han, dai han

+ Mot hodc nhiéu thiét bi luu trit c6 thé bo sung sau khi van hanh

+ Nén anh ngoai gio lam viéc, thoi gian nén anh sau thoi gian thiét 1ap

+ Cho phép két ndi 6 luu trir mang NAS: NFS; CFIS; GlusterFS

+ HO tro cac chuan nén JPEG lossless; JPEG lossy; JPEG2000; Uncompressed
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+ Pham vi hd tro két ndi thiét bi sinh anh gdm: CT (Cat 16p vi tinh); MRI
(Cong huong tur); X-RAY (DR,CT, Mamo, Panorama, Mobile,..); PET/CT,
PET; OP (Nhan khoa); US(Si€u dm); May do mat do xuong; Noi soi; ECG

(Pién tim);....

+ C6 giai phap két néi mang theo chuan DICOM

+ C6 giai phap két nbi IHE

+ C6 giai phap két néi HL7

+ C6 kha ning di chuyén dén noi luu trir dai han RAID.

+ C6 ho tro file dinh dang DICOM JPEG va JPEG2000 véi cac ct phap nén bi

mat va nén khong bi mat dir liéu

+ Cho phép nén hinh anh tir nhitng ngudn bén ngoai (nén bi mat va nén khong

mat) d6i voi nhitng ¢t phap chuyén doi nhu bén dudi:

++ Baseline Lossy JPEG (8-bit)

++ Extended Lossy JPEG (8- and 12-bit)

++ Lossless, non-hierarchical

++ Lossless, non-hierarchical, first-order predictor

- Chirc nang quan tri luu trir

+ Tra ctru danh séach study

+ Tra ctru danh sach series, danh sach anh

+ Xem, stra thong tin &nh DICOM

+ Quan 1y két ndi Modality

+ Quan 1y Worklist

+ X06a anh chyp nham.

+ Téach, ghép studies

+ Quan ly tham s6 hé thong

+ Theo ddi cong suat sir dung 6 cung

- Chirc nang bao mat

+ Bao mat giao thirc guri anh bang tai khoan, mat khau.

+ Hé thong dam bao

++ C6 ban ghi lugc su (log)

++ Két ndi TSL(transport layer security)

++ Ma hoa SSL 128-bit

+ Bao mat giao thirc glri anh bang AE title
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+ Bao mat giao thirc gui anh bang IP

+ Thong ké, truy du vét

+ Thiét 1ap kiém soat dang nhap

+ Phuc hdi dit liéu

+ B4o mat may chu, mang bang tuong lira

Phan h¢ hién thi hinh anh y té

- Chirc nang xir ly hinh anh 2D

+ Cong cu di chuyén.

+ Cong cu cudn anh.

+ Cong cu kéo tha.

+ Cong cu thu phong.

+ Cong cu thay d6i muc ctra so6.

+ Xoay lat.

+ B6 loc Sharpen, Blur, Emboss, Edges Loc hinh anh theo kiéu lam séc, mo,

lam no1, chinh vién

+ Con tro 3D.

+ Ghi chu thich.

+ Ché @6 tai dén dau xem dén ddy va xem trude hinh chua dugc tai.

+Po diém, duong théng, gbc, elip, chir nhat.

+Po Ty 1é tim phoi

+ Duong tham chiéu gilra cac series.

+ Panh ddu Key Image cho bac si 1am sang

+ Toan bg tinh nang str dung dugc trén thiét bi nhu dién thoai, may tinh bang,
PC khong yéu cau GPU.

+ Chia s¢ link xem anh cho ngudi khéac, gidi han thoi gian chia sé, dat mat

khau, an thong tin bénh nhan.

+ Tai hinh dang dicom, jpeg, video.

+ Xem toan man hinh.

+ Chutrc nang xem &nh Mammo

+ Chirc ning xem ca Giai phau bénh

+ Chirc ning xem anh Do dac trén ca Giai phau bénh
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+ Chtre niang danh dau, ghi chu trén ca Giai phdu bénh

- Chuc nang xw ly hinh anh MPR, 3D

+ MPR (Multi Planar Reconstruction)

++ Xoay truc

++ Phéng to mit phing axial, sagittal, coronal

+ MIP (Maximum Intensity Projection).

+ MinIP (Minimum intensity projection).

+ 3D VR (3D Volume Rendering)

++ Pat muc cira sO

++ Cac muc dit san

+ CPR (Curved MPR).

+ Churc ndng x06a ban tu dong

+ Diéu chinh Cura s6 cho hinh 3D

+ Cit hinh 3D theo khdi hinh hop

+ Cat hinh 3D theo khdi hinh tu do

+ Hoat dong trén cac thiét bi nhu dién thoai, may tinh bang, PC khong yéu cau
GPU, RAM 8GB, 2000 anh/series.

- Chire nang xir ly hinh anh Non-DICOM

+ Két ndi thiét bi sinh anh Non DICOM qua cong video.

+ Chup hinh anh ngay trén giao dién phan mém.

+ Chup nhiéu hinh, chon mot phén trong do dé in, c6 thé chon tht tu hinh.

+ Upload di¢n tim, dién ndo, noi soti,..

+ Hién thi anh dién tim, dién nao, noi soi,..

+ Chon d6 phan giai.

+ Cét hinh tu dong.

+ Chon ving lay hinh anh.

+ In anh chung két qua hoic in riéng.

Phan hé quén ly thong tin

- RIS, PACS st dung cong nghé web khong yéu cau cai dit cho timg may

tram.

+ Céu hinh PC t6i thiéu: CPU Core i3; 4 GB RAM;
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+ Céu hinh PC t6i da (xt 1y hinh anh nang cao): CPU Core i5, 8GB RAM.

+ Khong yéu cau Card d6 hoa roi (GPU) cho tét ca cac tram.

- C6 giai phap tich hop v6i HIS hién c¢6 ciia vién

- Hoat dong trén ha ting mang LAN, may chii, may tinh c6 sin cua vién

(khong yéu cau bd sung thiét bi mang dic thu riéng)

- H¢ thé)ng PACS — RIS ho trg chay trén mot nén tang co so dir liéu don nhét
(loai CSDL quan h¢)

- X4c thuc nguoi dung, phan quyén truy cap dir liéu.

- Yéu cau nguoi dung dat mat khau phuc tap.

- Chi nguo1 dung dugc phép va duge xac thuc mai dugc truy cap cac chuc
ning cling nhu dir liéu. Mdi ngudi dung déu c6 thé duoc nhan dién tai moi thoi

diém

- Tram lam viéc PACS c6 thé duoc cau hinh dé khién mot nguoi dung phai
dang xuat néu ngudi ding nay chua str dung ing dung trong thoi gian quy dinh

(chtic nang tu dang xuat)

- Nguoi dung truy cap phan mém qua giao thirc ma héa HTTPS

- Quan ly thong tin khoa chan dodn hinh anh

+ Tiép nhan chi dinh dich vy chup tir HIS.

+ Kiém soat, canh bao cong suat thyc hién ctia may chup.

+ Tra ctru bénh nhan theo may chup.

+ Tim kiém bénh nhan theo ma bénh nhan, theo tén, theo ngay.

+ In phiéu tra két qua.

+ In anh ra dia CD/DVD, in nhan dia.

+ Pua thong tin bénh nhan, thong tin yéu cau 1én Modality.

+ Tra clru, tim ki€ém va phan loai b¢nh nhan.

+ Gui tra yéu cau veé hanh chinh dé thay doi, sura chira yéu cau.

+ Sap xép thir ty hién thi theo ting cot/truong dir liéu.

70




STT

YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

+ So sanh 2 ca chup vé1 cung bénh nhan.

+ Upload anh tir CD/DVD, USB chyp vién khac vao PACS.

+ Theo doi lich st chup cua bénh nhan.

+ Khoa ca va bo khoa ca dé chan doan.

+ Nhap thong tin chan doan bénh.

+ Lya chon mau két qua chan doan.

+ Cho phép thém, sira, x6a mau két qua chin doan theo phan quyén.

+ Xem anh DICOM.

+ Thong ké theo mi quéc té ICD.

+ Xem trudce ban in két qua chan doén ca.

+ Thay d6i ¢ chir va in két qua chan doan ca.

+ Tai anh vé may tinh tram.

+ Chirc nang chan doan lan thu 2, thi 3,..

+ Chtrc ndng danh cho bac si thuc tap chan doan.

+ Chuyén dbi ché d6 hién thi hinh anh theo hé mau sang, t6i.

+ HJ tro thao tac nhanh véi cac phim tat.

+ Giao di¢n cho béc si lam sang tra ctru két qua va hinh anh ctia bénh nhan.

+ Cép quyén chan doan hinh anh tir xa qua trinh duyét Web.

+ Quan 1y thu myc ca nhan.

+ Ché d6 chia d6i man hinh trén 1 man hinh.

+ Cho phép nhap két qua chan doan theo ma dich vy y té.

+ Ty dong md khoa ca va xem anh (tuy chon).

+ Ty dong cap nhat tinh trang nhan ca, tinh trang chan doan.

+ Xac thuc két qua bang chit ky sd, hd tro token cua tat ca nha cung cap hop

phép tai Viét Nam.

+ Quy trinh ghép anh véi chi dinh cho ca cp ciru (truong hop chup truée chi

dinh sau).

+ Tach ca chup thanh nhiéu ca khac nhau (cho truong hop chup nham).

+ RIS nhén dién ca cap clru, ca uu tién.
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- Nhép bdo cio, két qua chian doan

+ Nhap bao céo bang tiéng Viét.

+ Churc nang khoa ca ngan nguoi khac nhan.

+ Chtrc nang luu nhap.

+ Ky s6 trén PACS.

+ Mau bao céo tu dong loc theo dich vu.

+ Mau bao cdo c6 thé ity chinh.

+ Luu lich st bao céo.

+ Phan cap bac si dé bac sy cap thap hon khong dugc duyét lai ciia bac si cap

cao hon.

+ Chuyén phong chup (néu phan mém hién sai phong).

+ Ché d¢ vura nhap bdo cdo vira xem anh.

+ HO tro cac mau bao cdo dang bang, biéu (table).

+ Chtrc nang tim kiém theo nhiéu truong thong tin.

- Thong ké bao cao dir liéu

+ Bang theo ddi hoat dong cua toan b hé théng may chup.

+ Béo cdo thong ké s ca theo may.

+ Béo cdo thong ké theo thoi gian.

+ Bao cao thong ké sb ca bac si doc theo ting loai may.

+ Béo cdo thong ké chi tiét ca theo may.

+ Béo cdo thong ké chi tiét s6 ca theo tén bac si.

- Tinh toan ven dir li€u

+ C6 kha ndng nhan dang va xac minh bénh nhan dya vao dir liéu HIS/RIS

+ C6 kha ning khép ndi hinh anh chan doan véi cac két qua thim kham

+ C6 kha nang déng bo cac dir li€u bénh nhan, dir liéu tham kham véi co sé dir
liéu HIS/RIS

+ Nhitng thay doi thong tin dir liéu bénh nhan cé thé dugc truyén tir HIS/RIS
dén PACS
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+ Céc bao cao chan doan hinh anh dugc luu trit trong co so dit liéu cia PACS
v6i dinh dang mot bao cao hop nhat (E-Report) ciing v6i cac hinh anh duoc
danh diu quan trong, cac théng ké va do d6 c6 thé ton tai doc 1ap véi cac két
ndi HIS/RIS

+ C6 kha nang két hop hoac chia nho cac dir liéu tham kham cua bénh nhan

+ C6 kha nang déng bd vo1 HIS/RIS tu dong hodc khong tu dong

+ C6 kha niing hd tro sy nhan dang ctiing bénh nhén tai nhitng khoa phong

khac nhau véi1 cac ma s6 bénh nhan khac nhau.

+ C6 kha niing hd tro sy nhan dang ctiing bénh nhén tai nhitng khoa phong

khac nhau vé1 cung ma s6 bénh nhan.

+ C6 kha ndng tuong thich véi PIX IHE.

+ C6 kha ning két ndi v6i may cha PIX cta bén thu 3.

+ C6 kha ning dién giai cac thong tin liéu tia ctia bénh nhan tir cac thiét bi phat

xa khac nhau.

+ C6 kha ning thong bao cho nguoi st dung cac dit liéu bénh nhan thay doi tir
HIS/RIS (vi du nhu cdp nhat cac tham kham moi), tir cac thiét bi hinh anh

(hinh anh méi), tr cac bac si chan doan hinh an hoac bac si di€u tri.

+ C6 co ché khoa dir liéu bénh nhan dé tranh tinh trang dit liéu duoc chinh sira,

bo sung cung mdt lac tir nhiéu tram.

Phan hé tich hop, két noi

- Chirrc ning tich hgp HIS va khép ndi thong tin bénh nhan

+ Tich hop nhan thong tin yéu cau tir HIS théng qua Web API, ban tin HL7

+ Cho phép HIS cép nhat thong tin yéu cau

+ Cho phép HIS céap nhat tinh trang thyc hién yéu cau.

+ Tra két qua chan doan, hinh anh cho HIS theo ca chup.

- Chirc nang két noi tir xa telemedicine
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+ Giri anh tir may chup ngoai vién dén PACS qua duong internet thong

thuong, co xac thuc nguoi dung va ma hoa dir licu.

+ Nguoi dung phai duge phan quyén dé dugc doc anh tir xa.

+ M4 hoa dir liéu bang HTTPS.

+ Hb tro trinh duyét Edge, Chrome, Firefox, Opera, Safari trén Windows,
Android, 10S.

+ DAy du tinh ning: 2D, MPR, MIP, MinIP, VR, do dac.,..

+ Chtrc nang cho phép ngudi dung chia sé thong tin va hinh anh cua bénh nhan

thong qua duong link truy cép.

+ HO tro chuyén ca chup t6i hé thong telehealth cia cac trung tim CDHA nhu
BV DH Y Ha Noi, BV Bach Mai, BV Cho Ry.

+ Cong cu hoi chan, Video- conference trén hé théng voi1 tung ca chup: Chuce
nang cho phép nguoi dung c6 thé chia sé hinh danh, VIDEO-CONFERENCE,
CHAT, chia sé chu thich, twong tac trén hinh 4nh

+ C6 thé hd tro API két ndi v6i hé thong tri tué nhan tao Al (trong va ngoai

nuoc) theo yéu cau cua bénh vién.

10

Cac yéu cau khac

- Quan Iy mau két qua CDHA (thém, stra, x6a, chon mau két qua)

- Tra két qua CPHA qua mang

- Quan 1y vat tu tiéu hao cia CbHA

- Quan ly tu tryc cua CDHA

-In s6 CDHA

- H¢ thong mang mai phai két néi dugc tat ca cac may si€éu am, may dién tim

va may tinh dé tai dugc ddy du thong tin, hinh anh 1én két qua.

- S6 bao céo tong hop day du tat ca cac ky thuat dich vu da lam, sap xép theo

ting loai va thir tir thoi gian hoan tat
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Quan ly dong bd HSBA tir cic hé thong HIS, LIS, PACS

Ddng bo thong tin tiép nhan sang EMR

Déng bd thong tin chi dinh va két qua thuc hién dich vu xét nghi¢ém sang
EMR

Podng bo thong tin chi dinh va két qua thuc hién dich vy chan doan hinh

anh/tham do chtrc nang sang EMR

Pong bo thong tin chi dinh va két qua thuc hién khdam phdi hop - hoi chan
sang EMR

Pong bo thong tin chi dinh don thude sang EMR

Pong bo thong tin cap phat mau sang EMR

Pong bo thong tin diéu tri ndi tri/ngoai tri sang EMR

Déng bo thong tin chi dinh vat tu y té sang EMR

Pong bo thong tin chi dinh dinh dudng sang EMR

Podng bo thong tin tham kham va xir tri trong kham bénh, diéu tri bénh nhan
sang EMR

Pong bo thong tin vién phi sang EMR

Pong bo thong tin ra khoa/xuat vién sang EMR

Lap bia bénh an dién tir

Quan Iy HSBA

Quan 1y cau tric, ciu hinh HSBA

Quan ly cau trac, cau hinh cac mau giay to, phiéu y

Quan 1y cau trac, cau hinh don thuoc

Tém tat hd so bénh an

Quan ly thong tin chung HSBA

Xem cay HSBA

Xem chi tiét Bénh 4n, Phiéu, gidy to kém theo

Xuat dit liéu HSBA theo dinh dang XML

Xuat céac file HSBA da ky theo dinh dang PDF

Dinh kém tai liéu

Quan ly luu trir HSBA

Tim kiém HSBA

Danh sach bénh nhan ra vién
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Danh sach duyét luu trit HSBA

Danh sach luu trit HSBA

Théng ké HSBA luu trit

Chuyén duyét HSBA

Thu hoi chuyén duyét HSBA

Duyét luu trit HSBA

Tir chdi duyét HSBA

Thu hdi Ivu trit HSBA

Xem lich st HSBA

Canh bao HSBA bi tir chéi duyét

Xem cay HSBA

SO giao mugn bénh an dién tur
Danh sach HSBA cho muon khi da vao luu trtr.
C6 canh bao nhitng HSBA cho muon qua thoi gian quy dinh.

C6¢ tinh nang truy nguogc lich stt cho mugn HSBA dién tr

S6 ban giao bénh 4n hoan tat thanh toan
Danh sach bénh an da thanh toan va chua thanh toan

Canh bao bénh nhan chua hoan tit chuyén luu trir.

S6 vao vién — ra vién — chuyén vién

- Hién thi s6 luu trit

- Canh bado nhiing bénh an da cho muon khi vao luu trit.

- C6 hién thi va truong loc bia bénh an.

- C6 hién thi: S luu trir, md y té, ma bénh nhén, s me - bé, gi6i tinh, ma
BHYT, ngay gi¢ (vao vién ra vién, chuyén vién, tr vong); Khoa diéu tri cubi
cung, Tong ngay diéu tri.

- Chan doan.

- Phuong phap diéu tri: khoa diéu tri (chinh va kém theo)

- Chan doan, phuong phap diéu trj theo bia bénh an.

S6 Luu trit HO so Bénh én

Hién thi: S6 luu trir, ma y té , ma bénh nhan, tén, tudi, ngay vao ra chuyén
vién, chan doan.

Phan loai Bénh an: BA phy, BA san, BA so sinh,BA v0 sinh, BA ké hoach

hoa.

Quan ly khai thac HSBA
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Tao yéu cau khai thic HSBA

Xéa yéu cau khai thac HSBA

Tim kiém yéu ciu khai thac HSBA

Duyét yéu cau khai thac HSBA

Tir chdi yéu cau khai thac HSBA

Thu hoi quyén khai thac HSBA

Khai thac HSBA

Quan ly chir ky dién tir, chir ky s6

Quan 1y vai tro ky s6

Quan 1y nhém vai tro ky s6

Cau hinh vai tro ky so

Quan 1y nhom tai lidu ky s6

Quan 1y loai tai liéu ky sb

Bio céo trang thai ky sb tai lidu

Quan 1y cache cac cau hinh ky s6

Céau hinh va két ndi thiét bj xac thue CCCD

Tao chir ky s6 cho bénh nhan/ngudi nha bénh nhan

Ky s6 bénh nhan

Tich hop véi cac nha cung cip chimg thu s6 (CA)

H¢ thong Bao cao; Thong ké

- Theo loai bénh nhan: BHYT; Vién Phi.
- Theo loai diéu tri: Nbi tru; Ngoai tru.

- Theo d6 tudi.

- Theo thoi gian dé lay dir liéu

- Theo Khoa; Phong

- Xuat cac Béo cao, Thong ké ra file Excel.

Tao 1ap cac bao cao thong ké sd liéu chuyén mén theo cac biéu mau co sin
ctia S& Y té; BO Y té; don vi khéc.

- B4do cao ICD10 - BYT

- B4do cao ICD10 - SYT

- Bao céo théng ké SYT

- Bao céo thong ké quan 1y chat luong

- B4o cédo thong ké chi tiéu chuyén mon

- B4o c4o thong ké s6 liéu cac dich vy hd trg

77




STT YEU CAU TINH NANG/CHUC NANG TOI THIEU

- Bdo c4o thong ké sb liéu chuyén mon Khoa kham bénh

- Bo c4o thong ké s6 liéu chuyén mon Khoa X-Quang

- Bao c4o thong ké s6 liéu chuyén mon Khoa Giai phau bénh

- B4o c4o thong ké sb liéu chuyén mon Khoa Thim do chic ning

- B4o c4o thong ké sb liéu chuyén mon Khoa Xét nghiém

- Bo c4o thong ké sb liéu chuyén mon Khoa Hoi ste cap ciru San

- B4o c4o thong ké sb liéu chuyén mon Khoa Mé Gay mé hdi sirc

- Bo c4o thong ké sb liéu chuyén mén Khoa Hoi st tich cue So sinh

- Bdo c4o thong ké s6 liéu chuyén mon ting khoa diéu tri

- B4o cao thong ké so0 liéu chuyén mon Khoa HoO trg sinh san

3.3. Yéu ciu vé Phi chirc ning

3.3.1. Yéu cdu vé kién triic, cong nghé

- Vé kién triic hé thong:

+ Heé thong dam bao quan Iy CSDL tap trung, thong nhat trén toan vién.

+ Hé théng duoc chia thanh cac module xtr Iy ddc 1ap, chirc niang dugc phan
quyén mém déo.

+ Kha ning mé rong theo timg module hodc toan bo hé thong dé dap tmg viéc
mé rong hé thong linh hoat khi ¢6 cac yéu cau thay doi.

- Vé cong nghé:

+H¢ théng phén mém phai duoc phat trién dya trén nén tang cong ngh¢ hién dai,
van hanh trén moi truong tuong thich voi cac hé didu hanh thong dung.

+ Céc nén tang ngon ngtt 1ap trinh, framework, hé quan trt CSDL, hé diéu hanh
may chu, cac cong cu bd sung hd trg 1ap trinh phai dép ung c6 sy rang budc moi
truong, phu thudc 1an nhau véi hé théng nén tang.

- Vé co 56 dit ligu:

+ Str dung hé quan tri co s¢ dir liéu cod ché d6 bao mat cao, co kha nang luu trlr
v6i dung lugng 16n.

+ HJ trg giao dién d6 hoa nguoi st dung (GUI) twong tac phia Client, dé sir
dung, than thién v6i nguoi dung tuan thi theo cac chuan vé truy cap thong tin.

H¢ théng chay dugc trén nén tang phan ctimg do hoa, cloud hoic phan cing
trong bénh vién (on-premise).

+ Hé théng CSDL cung cip kha ning luu trit dy phong (mirror storage) du 16n
dé luu trir cac bo dir liéu gidng nhau trong trudng hop phuc hoi khong thanh cong.

+ Hé théng duoc phan quyén truy xuét dir liéu theo murc do uu tién ctia quyén
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truy cap.

+ H¢ quan tri CSDL cho phép gidm sat hoat dong 1au dai.

+ Hé quan tri CSDL hd tro cho mirc do truy van song song tu dong.

- H¢ quan tri CSDL hd tro viéc sao chép va chia sé tai vé1 mot hé¢ théng khoi
phuc du phong.

- Hé quan tri CSDL c6 kha nang thiét 1ap, cau hinh h¢ thong dam béo an toan hé
thong thong tin.

3.3.2. Yéu cau vé giao dién chwong trinh

- Hé thong s& cung cip giao dién truc quan, thin thién v6i ngudi st dung va
phu hop d6i voi cac nhoém ngudi stir dung khac nhau.

- Giao dién tng dung phai than thién v6i nguoi sir dung va dé dung. Hb tro tbi
da str dung cac chirc nang bang ban phim may tinh.

- Cac man hinh nhap va cap nhat dir liéu vé co ban phai théng nhét vé céac thao
tac trén ban phim cling nhu vé mau sic, fonts chit.

- Cac man hinh tra ctru diéu kién loc bao céo ciing phai thong nhat véi nhau.
Céc biéu twong va phim néng phai duoc théng nhat trong toan bo chuwong trinh.

- Céc giao dién thiét ké mot cach don gian nhung hiéu qua cao vé thao tac,
giam thiéu viéc mé qua nhiéu tab, hién thi va xtr 1y hinh anh nhanh, mau sic khong
gy cam giac nham chan cho ngudi sir dung va theo mot chuan giao dién thong nhat.

- H¢ théng s€ cho phép luu trix tat ca dir liéu theo dinh dang Unicode, chép nhan
tat ca cac ky tu tiéng Viét c6 dau.

- Giao dién man hinh, cac thong bao 13i va trg giup 1a ngdn ngi tiéng Viét theo
chuan TCVN6909:2001 dya trén bang ma Unicode dung sin (ISO 10646), véi trg
giup cua cac bg go Unikey, Vietkey.

- Giao dién chwong trinh dung cac Font chuin ciia hé théng nhu Arial hay
Times News Romans. Ngudi dung khong phai cai thém bt ctr font chit nao.

- Céc chtrc nang phan mém duoc xay dung v6i mot co ché thong bao 15i than
thién va rd rang. Thong bao 15i phai duoc Viét hoa t6i da, giup cho ngudi sir dung
biét duoc 1y do gay ra 16i dé tranh 1ap lai cac truong hop tuong tu. Hé théng bao 15
xac dinh rd rang dau 1a 16i do ngudi str dung gay ra va dau 1a 16i do hé théng phan
mém gay ra va chi ra hudng khac phuc.

- Véi cac 16i do phan mém/hé thong gay ra, phai thong bao cho ngudi ding biét
nguyén nhan va phuong phap xir Iy. C6 cac bién phap tu dong phuc hoi trong cac
truong hop xac dinh. Tét ca cac 15i loai nay phai duoc ghi lai thanh log phuc vu cho
muc dich bao tri phan mém, hé théng.

3.3.3. Yéu cdu vé tinh tin cdy
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- Hé théng dam bao c6 co ché replication hodc 4o hoa, dé dam bao uptime
99,9%

3.3.4. Yéu cdu vé kha nding chiu 16i

- Co xir Iy timeout, 16i khi giao tiép giita cac hé thong

- Co giai phap dam bdo tai nguyén dung chung khong bi xung dot

3.3.5. Yéu cdu vé cai dit va tinh twong thich

- Kha ning tuong thich: Ung dung hoat dong tét trén cac thé hé cua hé diéu
hanh windows hién nay (t6i thiéu Windows 7 hoic cao hon).

- Kha ning cai dit phin mém: Phin mém chi cai dit trén may chi, cac may
client khong phai cai dat, nguoi dung chi can truy cap vao duong link

3.3.6. Yéu cdu vé khd ning vin hanh

- Co giam sat va canh bao ty dong d6i véi cac chi tiéu vé van hanh: treo, qua
tai, thot gian dap ting vugt ngudng.

- Thong tin ghi log phai st dung duoc dé 1am béo céo, giam sat, van hanh tap
trung.

- Luu cac sy kién (event log) dién ra trong toan bo hé thong dé phuc vu theo
ddi, giam sat va c6 phuong an nhanh nhat khi hé thong gip su cb

- Kha ning cai dit, ning cap cac ban va 15i, update dé dang, nhanh chong.

3.3.7. Kha ndng truy cdp dwoc tdi cdc phan mém ciia hang thir 3

- Qua trinh xay dung phat trién, va hoat dong ctia phan mém cho phép truy cap
t6i cac phan mém, Framwork, Engine, Component, API ciia cic hing thtr 3 trong mo
hinh cong ngh¢ lya chon.

3.3.8. Yéu cdu vé tinh sin sang véi IPv6

- Hé théng phén mém dugc thiét ké dé sin sang trong viéc hd trg IPv6. Cac hé
théng may chu trién khai phai dam bao tinh twong thich IPv6 ma khong lam anh
huong dén qua trinh cai ddt, van hanh va khai thac phén mém.

3.3.9. Yéu cdu vé kiém thir, vin hanh thir

- Nha thau phai tién hanh kiém thtr ndi bo trong qua trinh trién khai dam bao
cac chtrc nang hoat dong dung thiét ké, khong xay ra 15i.

- Qua trinh kiém thtr phai ddam bao cac chirc ning ciia phin mém hoat dong
binh thudng cho qué trinh thao tic ciia nguoi dung. Bén canh d6, phan mém phai
dam bao thyc hién dung cac quy trinh nghiép vu theo yéu cau.

- Tru6c khi cung cap dich vu cho chu tri thué phai hoan thanh cac cong doan
kiém thtr, dd4m bao chat luong.

3.3.10. Yéu cdu vé higu ning vin hanh

- Hi¢u nang dap g cta dich vu: Hé thong phai dap irng cac cau vé hi¢u nang
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xu 1y dir liéu may chu img dung, may tinh hién c6 cua Bénh vién.

- Pap tmg dugc yéu cau chuyén mon bénh vién cling nhu cac quy dinh cia
BYT, BHXH.

- Pép tmg x1r 1y dir liéu cta nhidu ngudi ding dong thoi.

- Kha ning mé rong ctia dich vu: Nha cung cip phai dam bao vé an toan thong
tin, bao mat, c6 co ché du phong/backup va trién khai ung dung theo mo hinh hién
dai ¢ thé mo rong hé théng ca vé ung dung va co so dir liéu theo thuc té trién khai.
Hiéu suét luu tri¥, sao luu dir liéu phai dap tmg 100%.

3.3.11. Yéu cdu vé an toan thong tin

- Bao mat thong tin: Hé thong phai dam bao an toan ha ting mang, may chi,
tmg dung va dir liéu duoc quy dinh tai yéu cau “Yéu cau vé an toan bao mat thong
tin, dir li¢u”

- Toan bo dit liéu hinh thanh trong qua trinh van hanh, si dung hé théng déu
phai duoc bao dam tinh toan ven, khong bj thay d6i, bi mat trong qué trinh xur 1y va
luu trir.

- Kha ning truy xuat ngudn gdc: cac hé théng phan mém ctia nha cung cap dich
vu phai c6 kha ning luu trit, quan trj logs tip trung cho phép luu vét va tra ctru toan
bd cac hanh dong cua nguodi st dung trén hé théng. Dt 1iéu phai duoc két xuét ra
dang file dé chu tri thué dich vu c6 thé doc va kiém tra duoc.

- Cam két vé bao mat thong tin: Nha cung cdp phai c6 cam két vé bao dam an
toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir liéu cia co quan nha nudc; tuan thu
quy dinh cua phéap luat vé an toan, an ninh thong tin, Luat co yéu, Luat bao vé bi mat
nha nudc, Luat kham chira bénh va cac quy dinh khac c6 lién quan.

3.4. Yéu ciu quan ly thong tin dir liéu hinh thanh trong qua trinh cung cap
dich vu va phwong 4n, quan ly, chuyén giao cho bén thué

3.4.1 Xac dinh, lam ro viéc so hitu cac thong tin, dit lieu hinh thanh trong
qud trinh cung cdp dich vu

- Thong tin, di¥ li€u hinh thanh trong qué trinh thué dich vu CNTT thudc s¢ hitu
ctia cha tri thué. Nha cung cip dich vu co trach nhiém bao dam an ninh, an toan
thong tin, chuyén giao day du cho chu tri thué dich vu cac thong tin, dit liéu khi két
thiic hop dong thué dich vu CNTT.

- Nha cung cip dich vu khong dugc phép chia sé cac dit liéu néu trén dudi bat
ctr hinh thirc ndo, qua bt ky cong cu ndo khi chua dugc sy cho phép cua chu tri thué
dich vy trong subt qua trinh thyc hién cung cép dich vu CNTT.

- Viéc ban giao, chuyén giao tai san hinh thanh trong qué trinh thué sau khi két

thic thoi gian thué duogc thuc hién theo tha thuin trong hop déng véi nha cung cip
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dich vu.

- Sau khi két thiic hop ddng, nha cung cap dich vu cé trach nhiém ban giao
toan bo dit liéu kém theo dic ta chi tiét cua di liéu cho co sé kham, chira bénh va hd
tro két nbi, chuyén dit liéu an toan t6i dja diém theo yéu cau ctia co s& kham, chira
bénh (néu co) dé bao dam Bénh vién van co thé khai thac sir dung trong qué trinh
chuyén d6i nha cung cap dich vu. Dir liéu phai duoc hiy bo an toan trén cac thiét bi
lwu trit ctia don vi cung cip dich vu sau khi hoan thanh ban giao cho co s¢ kham
bénh, chira bénh.

3.4.2. Phwong dn qudn Iy, chuyén giao cho bén thué

Nha cung cap dich vy c6 trach nhiém chuyén giao day du cac tai liéu huéng dan
sit dung hé thong; tai lidu hudng dan cai dat, ciu hinh hé thong (néu c6) va cac tai
lidu khéac c6 lién quan dén khi két thiic hop dong cho chi tri thug.

Nha cung cap dich vu phai ¢ trach nhiém cung cip toan bd cic thong tin, dir
li¢u, va tai san hinh thanh thudc s& hiru cta chu tri thu€ dich vu dudi dang dit li¢u co
thé truy xuét, doc duoc; dit liéu ban giao phai dam bdo theo cAu trac luu trix trong hé
quan tri co s¢ dir li¢u sau khi hét thoi gian thué dich vu.

3.5. Yéu ciu vé cac phat sinh trong qua trinh khai thac dich vu

3.5.1. Yéu cdu phdt sinh trong qudn Iy khai thdc va siv dung dich vu

- Thuc hién dich vu quan 1y, hd trg cac don vi khai thac, st dung hé thong dé
trién khai thanh cong cac nghiép vu xir Iy noi bd dam bao hé théng luon dap ung du,
dung quy dinh, dung quy trinh di dugc ban hanh, thong nhat theo Hop dong cung
cap dich vu.

- Theo dai tai hoat dong cac thiét bi, tng dung, c6 bién phap t6i uu, nang cip
khi can thiét ¢& dam bao hiéu ning hé théng, ludn dap tng cho ngudi dung.

- Theo ddi hoat dong An toan théng tin, chéng tan cong, tac dong thay doi dir
liéu.

- Giam sat két ndi toi hé thong khac.

- Giai dap thac méc cta can bd nghi¢p vu néu can thiét

- Nha cung cﬁp dich vu c6 cam két bao dam an toan, bao mat va tinh riéng tu vé

thong tin, dir liéu cua co quan nha nudc; tuan thi quy dinh cta phéap luat vé an
toan, an ninh thong tin, co yéu va Phap 1énh bao vé bi mat nha nudec.

3.5.2. Qudan ly thay déi, phién bén

- Quan ly thay dbi:

+ Phai c6 mot thu tuc bang vian ban/dién tir dé ghi lai, phan loai, danh gia va
phé duyét cac yéu cau thay doi.

+ Nha cung cép dich vu phai 1ap van ban va thoa thuan véi Chu dau tu vu viée
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dinh nghia mot thay ddi khan cip. Phai c6 mét thi tuc bang vin ban dé quan 1y cac
thay doi khan cap.

+ Tt ca cac thay d6i dén dich vu va cac thanh phan dich vu phai dugc thuc
hién bang mot yéu cau thay doi. Cac yéu cau thay doi phai c6 pham vi duoc xac
dinh.

+ Tét ca cac yéu cau thay doi phai dugc ghi lai va phén loai.

+ Quan 1y phién ban va trién khai:

+ Khi trién khai phién ban méi phai duy tri dwgc sy nguyén ven phan cing,
phan mém va cac thanh phan dich vu trong khi trién khai.

+ Cac hanh dong can thiét dé khac phuc sai sot khi nang cép (rollback) hodc
khic phuc mot phién ban trién khai khong thanh cong phai duoc 1én ké hoach trudc
va dugc thtr nghiém néu c6 thé. Viéc trién khai phién ban phai dugc rollback hodc
khic phuc néu trién khai khong thanh cong. Cac phién ban trién khai khong thanh
cong phai duoc diéu tra va c6 hanh dong khic phuc theo thoa thuan.

+ Phai gidm sat va phan tich sy thanh cong va that bai cua céc phién ban duogc
trién khai.

- Nha thau phai dadm bao cac ndi dung cap nhat, diéu chinh va nang cép trong
pham vi hop ddng dé tudn thii cac quy dinh méi duoc thuc hién mién phi trong subt
thoi gian cung cap dich vu.

3.6. Yéu ciu ddi v6i nha cung cip dich vu

- Nha cung cap dich vu phai dam bao chat lugng dich vu, yéu cau cong nghé,
quy trinh cung cép dich vu; dam bao tinh lién tuc, lién thong, két ndi, d@)ng bo vé ung
dung cong nghé thong tin cua don vi va cac co quan li€n quan.

- Pam bao an toan, bao mat va tinh riéng tu vé thong tin, dit liéu cua chu thé
thué dich vy; tuan thu quy dinh phap luat vé an toan, an ninh thong tin va Luat bao
v¢ bi mat nha nudec.

- Nha thau cung cip dich vu cho géi thau phai c6 cac gidy chirg nhin con hiéu
luc tinh dén thoi diém dong thau nhu sau (hodc twong duong):

- Gidy chiing nhan Hé thong quan 1y chit luong cho linh vuc san xuét, phat
trién, cung cap, trién khai cac san pham phan mém va dich vu cong nghé thong tin
(ISO 9001:2015);

- Gidy chimg nhan Hé¢ thong quan 1y dich vu thong tin cho linh vyc san xuat,
phat trién cung cép, trién khai, bao tri cdc san pham phan mém (ISO 20000-1:2018);

- Gidy ching nhan H¢ thong quan 1y an toan thong tin cho linh vuc san xuat,
phat trién, cung cap, trién khai, bao tri cic san pham phan mém (ISO 27001:2022).

- Nha thau c6 tdi thiéu 01 (mdt) hop ddng cung cip, cho thué phin mém trién
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khai bénh an dién tir da cé Quyét dinh cong bd vé viéc ap dung hd so Bénh 4n dién
tir thay cho hd so bénh an gidy.

- Nha thau phai cung cap tai liéu k¥ thuat chimg minh san pham dép ung diy du
cac yéu cau k¥ thuat tai Chuong V — E-HSMT. Phai duoc minh hoa, chimg minh
bang hinh anh dé thé hién rd kha ning dap Gng theo cac yéu cau cua Chuong V.
Pong thoi, Nha thau cam két sin sang to chirc thir nghiém (demo) giai phap ky thuat
theo cac hinh anh minh hoa va dam bao phu hop véi yéu cau chirc ning theo yéu ciu
ctiia chuong V cia HSMT trong thoi han khong qua 05 ngay ké tir khi nhan dugc
thong bao cua Chu dau tu. Két qua Demo dat 13 diéu kién bat budc dé thuong thao va
ky két hop dong. Néu két qua Demo khong dat thi thuong thao hop dong khong
thanh cong. Chu dau tu s& moi nha thau co xép hang tiép theo vao thuong thao hop
dong.

- Nha thau phai cung cip diy du ban quyén hop phép cho cic phin mém
chuyén nganh gém: Phan mém quan 1y kham bénh, chita bénh (HIS), Hé thong thong
tin xét nghiém (LIS) va Hé thong luu trir va truyén tai hinh anh y té (PACS), Hé
thdng bénh an dién tir (EMR). Cac phan mém niy phai c6 ban quyén chinh hing,
duoc phép sir dung hop phép tai Viét Nam va kém theo day du tai liéu ching minh
quyén sé hiru hodc quyén st dung theo quy dinh phap luat

- Nha thau phai cam két thoi gian chuan bi, trién khai cung cap dich vu va
nghiém thu dua hé thong vao sir dung (bao gdm toan bd cong tac chuyén doi dir licu)
khong vuot qua 45 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu luc.

3.7. Yéu cau khac

- Kha ning sir dung: Thong tin dir liéu sinh ra trong qua trinh cung cép dich vu
phai c6 kha ning xuit theo dinh dang do hai bén xac dinh cu thé trong qua trinh cung
céip dich vu.

- Kha ning ngin chin 13i co ban tir ngudi st dung: Phin mém cung cdp can
phai ngin chin va canh bao cic 16i co ban ngudi sir dung gip phai trong qué trinh
truy cap, nhap liéu, lién thong dir liu.

- Tinh lién tuc, san sang: Hé théng bdo dam hoat dong lién tuc, luon san sang
cho ngudi ding c6 thé truy cap va khai thac 24/24h. Néu c6 nang cap phai c6 ké
hoach va phai c6 dugc su théng nhét déng y cua bén chu tri thué dich vu. Phan mém
phai c6 kha ning chiu 16i hoat dong 6n dinh tai mot mac do; ca trong truong hop cd
16i xay ra & phan mém hodc c6 nhing vi pham trong giao dién ting dung.

- Kha nang phuc hoi sau sy co:

+ Phan mém c6 thé tai thiét lai hoat dong tai mot muc xéac dinh va khoéi phuc lai

100% dit liéu c6 lién quan truc tiép dén 15i.
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+ Thoi gian dé khoi phuc dich vu sau sy ¢6 t6i da 1a 03 gio tir thoi diém xay ra
su ¢d.

+ 100% dit liéu c6 lién quan truc tiép dén 13i phai dugc phuc hoi triét dé sau su

- Kha nang phan tich sy cd: Nha cung cip xac dinh thoi gian dién ra sy cd,
nguyén nhan cach khic phuc khong qua 02 gid ké tir luc dién ra sy ¢d (Phan mém co
thé dugc chan doan dé tim nhirng thiéu sét hay nhitng nguyén nhan gy 16i hoic dé
xé4c dinh nhirg phan cén stra).

3.8. Yéu ciu vé dao tao, chuyén giao

3.8.1. Pao tao, tip hudin siv dung hé thong phan mém

Nha thau phai hoan tat cac thu tuc nghi¢m thu cai dat, dao tao va ban giao dua
vao sur dung tai cac khoa phong

Noi dung dao tao va doi tuong dao tao:

a) Doi tgng:

- Quan trj hé thong

- Can b cac khoa, phong

b) Noi dung dao tao

- Pao tao can bd quan tri hé théng quan 1y tai khoan, phan quyén tai khoan va
quan 1y cac danh myc hé thong.

- Pao tao can b tryc tiép str dung phan mém sir dung hé thong, véi cac chirc
ning thay doi, cp nhat.

- Cén bo nha thau phdi hop véi cac phong ban st dung truc tiép phan mém, ghi
nhan cac yéu cau hd trg néu co.

3.8.2. Chuyén giao vin hanh hé théng

- Nha thiu phai chuyén giao toan bo tai liéu, bao gdm:

+ Tai li¢u dao tao hudng dan sir dung;

+ Tai liéu hudng din quan tri hé thong;

- Chuyén giao kién thtrc k§ thuat mang tinh hé thdng cho timg bo phan: can bd
quan tri h¢ théng, can bg phu trach van hanh h¢ théng.

- Thoi gian trién khai cai dat hoan chinh; dao tao, tdp huan hudng dan sir dung
dich vu: 30 ngay ké tir ngay ky hop dong.

- Chuyén giao, ban giao thong tin, dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cép
dich vy cong nghé thong tin va thoi gian nha thau hoan thanh cac nghia vu, trach
nhiém khéac trong vong 45 ngay ké tir ngay hop dong c6 hiéu lyc.

3.8.3. Bio tri hé thong

- H¢ théng phai dam bao van hanh lién tuc 24/7 va duoc bao tri mién phi sudt
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thot gian thué.

- Trong giai doan béo tri, bén thué dich vu s& phdi hop véi nha cung cip dé dam
bao su van hanh cua hé théng.

- Nha cung cip dam bao sau khi nhan duoc yéu cau bao tri chinh thirc bang vin
ban hay dién thoai ctia bén thué dich vu thi phai c6 trach nhi€ém nghién ctru va dé
Xuat giai phap thuc hién cham nhét 14 24 gio. Trong truong hop khan cap thi nha
cung cap phai c6 mat dé giai quyét vin dé& sém nhat c6 thé (ké ca ngay nghi, ngay
L3).

3.9. Tich hop, chuyén ddi hé thong

Chuyén dbi dit liéu cua hé thé)ng phﬁn mém dang duoc van hanh tai Bénh vién
Phy san Thanh Hoa sang hé thong phian mém ciia nha thau cung cap. Toan bd chi
phi chuyén ddi dir liéu giira cac hé théng do nha thau chiu hoan toan trach nhiém,
chu dau tu chi nghiém thu phan mém khi toan bd dit lidu d3 dugc chuyén d6i dam
bao tinh toan ven dir liéu.

Céc dit lidu dugc chuyén doi theo quy dinh hién hanh cua BYT, bao hiém, quy
dinh vé hoéa don dién tir, thanh toan khong dung tién mit,...Cac quy dinh khéac c6
lién quan.

3.10. Yéu cau vé cac cam két ciia nha thau

- Nha thau phai ndp ciing E-HSDT cac ban cam két sau:

+ Pao tao, chuyén giao cong nghé huéng din s dung thanh thao nguoi sir
dung.

+ Thoi gian trién khai cai dat hoan chinh; dao tao, tip huan huéng din sir dung
dich vu: 30 ngay ké tir ngay ky hop dong; chuyén giao, ban giao thong tin, dit liéu
hinh thanh trong qua trinh cung cp dich vu CNTT va thoi gian nha thau hoan thanh
cac nghia vy, trach nhiém khac trong vong 45 ngay ké tir ngdy hop dong c6 hiéu luc.

+ Bdo hanh, nang cép, cap nhat mién phi khi c6 thay doi qui dinh cta cac co
quan quan ly nha nuéc co lién quan; hd tro trién khai ting cudng cac giai phap dam
b4o an toan thong tin theo yéu cau ctia Chi du tu trong subt thoi gian thuc hién hop
dong.

+ Tiép nhan yéu cau vé hd trg sy cd ngay lap tic khi c6 thong bao (bang dién
thoai hodc email....) ctia Chu dau tu.

+ Cung cép tai liéu hudng dan s dung hé théng, tai liéu mo ta nghié€p vu cac
tinh nang hé thong, Tai liéu huéng din cai dat hé thong, tai lieu ma 16i va xur 1y su
cd, tai liéu hudng dan van hanh hé thong.

+ Bao dam an toan, bdo mat va tinh riéng tu vé thong tin, dir li¢u ctia co quan
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nha nuée, tuan thu quy dinh ctua Phap lut vé an toan, an ninh thong tin, bao vé bi
mat Nha nudc.

+ Pam bao an toan thong tin vé thong tin ngudi dung, co s& dir liéu nguoi
dung, co s¢ dir liu hé théng phén mém, dit liéu thong tin trao doi trong ndi bd co
quan, trao doi giita cac co quan sir dung hé théng phan mém.

+ Thong tin, dit 1iéu hinh thanh trong qua trinh thué dich vu cong nghé thong
tin thudc sé hitu cia Chi dau tu. Nha thau cé trach nhiém bao dam an ninh, an toan
thong tin, chuyén giao diy du cho Chu du tu cac thong tin, dit liéu va san phim
(hodc cong cu dé tra ciru, truy xuét dit liéu) khi két thic hop dong thué dich vu cong
ngh¢ thong tin.

+ Khong dugc phép chia sé cac dit liéu néu trén dudi bat ctr hinh thiic nao, qua
bat ky cong cu nao khi chua dugc su cho phép ciia Chu dau tu trong sudt qué trinh
thuc cung cap dich vu cong nghé thong tin.

3.11. Giai phap va phuong phap luin

Nha thau chuan bi dé xuat giai phap, phuong phap luin tong quét thuc hién
dich vu theo cac ndi dung quy dinh tai Chuong V, gdm céac phan nhu sau:

- Phwong phép ludn ching minh cac phan mém phu hop, dép tmg yéu cau tai
khoan 3.1, muyc 3. Chuong V. Yéu cau vé ki thuat.

- Phuong phép luan chtng minh cac phan mém phu hop, dap ing yéu ciu vé
chtrc ning cu thé cua ting phan mém tai khoan 3.2, muc 3. Chuong V. Yéu cau vé ky
thuat.

- Phuong phép luan chtng minh cac phan mém phu hop, dap ing yéu ciu vé
phi chirc ning tai khoan 3.3, muc 3. Chuong V. Yéu cau vé k¥ thuat.

- Phuong phap luan chimg minh cac phan mém phu hop, dap Gmg yéu cAu quan
ly thong tin dit liéu hinh thanh trong qua trinh cung cip dich vu va phuong an, quan
1y, chuyén giao cho bén thué tai khoan 3.4, myc 3. Chuong V. Yéu clu vé k¥ thuat.

- Phuong phép luan chtng minh cac phin mém phu hop, dap tGng yéu cau vé
cac phat sinh trong qua trinh khai thac dich vu tai khoan 3.4, muc 3. Chuong V. Yéu
cau vé k¥ thuat.

- Phuong phap luan ching minh cac phan mém phu hop, dap ung yéu cau ddi
v&i nha cung cép dich vu tai khoan 3.6, muc 3. Chuong V. Yéu cau vé ky thuat.

- Phuong phép luan ching minh cic phan mém phu hop, dap tmg yéu cau vé
dao tao, chuyén giao tai khoan 3.7, muc 3. Chuong V. Yéu cau vé ky thuat.

- Phuong phép luan ching minh cic phan mém phu hop, dap tmg yéu cau vé

ddo vé dao tao, chuyén giao tai khoan 3.8, muc 3. Chuong V. Yéu cau vé ky thuat.
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- Phuong phép luan chting minh cac phdn mém phu hop, dap tng yéu ciu vé
tich hop, chuyén d6i hé thong tai khoan 3.9, muc 3. Chuong V. Yéu cau vé ky
thuat.

- Phuong 4n khic phuc su cb: Tiép nhin yéu cau vé hd trg su cd ngay lap tic
khi c6 théng bao (bang dién thoai hodc email....) va ké hoach stra chita, khic phuc
cac hu hong, sai sot ké tir khi nhan dwoc yéu cau cua Chu dau tu.

3.12. Quy dinh vé kiém tra, nghiém thu san phim

- Ban giao 1 14n toan bd dich vu.

- Céc dich vy cong nghé¢ thong tin phai dugc kiém thir hodc van hanh thir trude
khi chinh thic dua vao su dung.

- Nha thau phai dam bao cac khoa dao tao, chuyén giao cho cac ddi tuong str
dung phan mém, dam bao ngudi sir dung sir dung thanh thao cac chirc nang cua phan

mém.
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